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A propos de ce rapport

Portée du rapport

Ce rapport présente des renseignements sur la stratégie de
durabilité’ et le rendement de la TD au cours de I'exercice
(se terminant le 31 octobre 2024) relativement aux facteurs
environnementaux, sociaux et de gouvernance (ESG) qui
sont importants pour la TD en raison des risques ou des
occasions qu’ils représentent pour la Banque, nos clients,
nos collectivités ou nos collégues. Les rapports des
exercices précédents sont disponibles & td.com/esg-fr.

Le présent rapport porte sur la totalité des activités et des
opérations de la TD et de ses filiales en propriété exclusive
et sur les activités qui soutiennent la stratégie de durabilité
de la TD. D’autres renseignements concernant les activités
et les opérations de la TD et de ses filiales en propriété
exclusive sont fournis dans le rapport annuel 2024 de la TD.

Dans le rapport, la « TD », la « Bangue » ou « nous » désigne
le Groupe Banque TD. « TD Bank » désigne TD Bank™P,
America’s Most Convenient Bank"P.

Les données étayant le rapport peuvent étre consultées dans
notre ensemble des données et indices sur le rendement en
matiére de durabilité 2024 (« ensemble des données »), qui
comprend des notes de bas de page et des commentaires
concernant les retraitements ou les changements de
données, le cas échéant. Le présent Rapport sur la durabilité
comprend un index portant sur la ligne directrice B-15 du
BSIF sur la gestion des risques climatiques et I'ensemble des
données comprend nos indices de déclaration volontaire.

Devise

Sauf indication contraire, tous les montants sont en
dollars canadiens.

Notes et acronymes

Les notes ajoutées tout au long du rapport fournissent des
renseignements supplémentaires sur des concepts et des

mesures clés. Les acronymes utilisés dans ce rapport sont
définis dans 'annexe.

Cadres de présentation du rapport

Le présent rapport s’‘appuie sur les cadres et normes de
déclaration suivants :

- Les exigences de déclaration du Bureau du surintendant
des institutions financiéres (BSIF), conformément a la
ligne directrice B-15 : Gestion des risques climatiques,
qui s’appliquent aux banques d’'importance systémique
intérieure (BISi), y compris la TD, a compter de la fin de
I’'exercice 2024. Pour en savoir plus sur la fagon dont
nous nous conformons a la ligne directrice B-15 du BSIF,
consultez I'index de la ligne directrice B-15 du BSIF.

- Les normes de déclaration volontaire de 2021 de la Global
Reporting Initiative (GRI) et du Sustainability Accounting
Standards Board (SASB).

« Les recommandations du Groupe de travail sur
I'information financiére relative aux changements
climatiques (GIFCC).

« Les principes fondamentaux, les recommandations et les
lignes directrices concernant les plans de transition vers la
carboneutralité des institutions financiéres de 2022 de la
Glasgow Financial Alliance for Net Zero (GFANZ).

« D’autres cadres de plans de transition, comme les lignes
directrices du GIFCC sur les mesures, les objectifs et les
plans de transition et le cadre de divulgation du Transition
Plan Taskforce (groupe de travail sur le plan de transition)
du gouvernement britannique.

En décembre 2024, le Conseil canadien des normes
d’'information sur la durabilité (CCNID) a publié les versions
définitives de la Norme canadienne d’information sur

la durabilité (NCID) 1, Obligations générales en matiére
d’informations financiéeres liées a la durabilité et de la

NCID 2, Informations a fournir en lien avec les changements
climatiques, ainsi que le cadre relatif aux critéeres de
modification. En raison de la date de leur publication, ces
normes n'ont pas été prises en compte dans la rédaction du
présent rapport. La TD étudie ces normes en vue d’en tenir
compte dans les prochains cycles de déclaration.

@ Ensemble des données et indices sur le rendement
en matiére de durabilité 2024

Nous continuons & évaluer 'adoption de normes de
déclaration supplémentaires et a suivre les changements de
réglementation relatifs a la divulgation de renseignements
sur la durabilité.

Certification externe et autres examens

Ernst & Young s.r.l./S.E.N.C.R.L (EY) a effectué une mission
d’assurance limitée d’'une série d’indicateurs de rendement
de la TD aux chapitres social et environnemental ainsi qu’une
mission d’assurance raisonnable de I'utilisation par la TD du
produit net de ses émissions d’obligations vertes en 2021 et
2023. Pour en savoir plus, consultez les liens ci-dessous :

e Rapport de certification indépendant sur
les indicateurs de durabilité 2024

e Rapport d’assurance relatif au Rapport de
financement durable de la TD 2024

Le modéle du LBG (anciennement le London Benchmarking
Group) est une norme mondiale réputée pour la gestion

et I’évaluation de l'investissement communautaire ainsi
que pour la production de rapports en la matiére. En plus
d’utiliser nos propres calculs, nous avons demandé a

Légende

Information complémentaire/liens

Indicateurs de rendement ayant fait 'objet d’'une
mission d’assurance limitée de la part d’EY?

Faits et chiffres en fonction desquels LBG a évalué
nos données et calculé nos dons d’entreprise
selon sa méthodologie

Coin des ressources : Liens vers d’autres
politiques et documents de référence

LBG Canada de vérifier nos dons d’entreprise et d’évaluer
nos données selon sa méthodologie. Cette approche permet
de tenir compte de I'incidence globale de notre contribution
financiere dans les collectivités.

@ Déclaration de vérification de LBG

Pour nous joindre

Si vous souhaitez envoyer des commentaires a la TD,
voici quelques fagons de nous joindre :

Clients : customer.service@td.com
Actionnaires : tdshinfo@td.com
Investisseurs institutionnels : tdir@td.com
Fournisseurs : tdsource@td.com

Organismes & but non lucratif et groupes
communautaires : lapromesseTDpretsaagir@td.com

Sur X (anciennement Twitter) : @Banque_TD (en
frangais) )/@TD_Canada (en anglais) ou @TDBank_US

Par message texte : TDHELP (834357)
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Message de la direction

J'ai le plaisir de présenter ce rapport d nos parties prenantes.

La TD joue un réle important au sein de nos collectivités,
dans la société et dans le cadre de notre prospérité
économique collective. Nous assumons une responsabilité
envers toutes les personnes que nous servons : elle consiste
a batir une institution bien dirigée, orientée vers I'avenir

et capable de naviguer dans un milieu dynamique - en
perpétuelle évolution - pouvant entrainer des répercussions
sur nos activités.

Au cours d’une année marquée par les changements et la
complexité, nous sommes restés concentrés sur nos efforts
pour batir un avenir plus prospére et plus durable ou les
personnes et les entreprises peuvent s’épanouir.

En 2024, nous avons versé 169 millions de dollars canadiens
& des organismes & but non lucratif et communautaires
dans le cadre de La promesse TD Préts & agir. Tirant parti du
savoir-faire, de I'expérience et de I'expertise en affaires de
nos collégues, nous avons aidé ces organismes & mener nos

collectivités plus loin et a résoudre des problemes complexes.

Pour renforcer notre soutien aux collectivités que nous
servons aux Etats-Unis, en janvier 2024, nous avons annoncé
un plan de rayonnement local sur trois ans dans le cadre
duqguel la Banque consacrera environ 20 milliards de dollars
américains d des activités de prét, de philanthropie et
d’accés aux services bancaires, entre autres, au profit de
collectivités défavorisées dans les endroits ou nous menons
nos activités aux Etats-Unis.

Ces travaux viennent renforcer les efforts menés dans le
cadre des parcours vers I'inclusion économique de la TD,
notre stratégie a I’échelle de I'entreprise pour aider

& éliminer les obstacles & la prospérité. A I'aide du plan et

de la stratégie, en 2024, nous avons contribué au progrés
d’initiatives favorisant la résilience communautaire. Nous
avons accordé 9,5 milliards de dollars pour des logements
abordables et communautaires au Canada et aux Etats-Unis.

A mesure que les économies évoluent et que les entreprises
s’adaptent pour saisir de nouvelles occasions, la TD
continue de s’appliquer a les aider dans leur parcours.
Pendant la derniére année, nous avons aidé des entreprises,
petites et grandes et de divers secteurs, a se préparer face
a une économie changeante. Jusqu’d présent, nous avons
versé 145,9 milliards de dollars vers I'atteinte de notre cible
de 500 milliards de dollars pour le financement durable et
la décarbonisation, qui vise a aider nos clients a renforcer
leur résilience financiére.

Nous nous efforgons de batir une entreprise de haute
performance dans laquelle les collegues ont les moyens de
réaliser leur plein potentiel. Pour stimuler la performance et
soutenir les millions de ménages et d’entreprises qui
comptent sur la TD, nous continuons activement d’aplanir
les obstacles, et de favoriser et de batir un milieu de travail
inclusif qui attire, garde et forme les meilleurs talents issus
des diverses collectivités dans lesquelles nous exergons
nos activités.

Je veux remercier nos quelque 95 000 collégues pour leur
dévouement continu, nos clients pour leur confiance en la
Banque et toutes les parties prenantes pour leur soutien
indéfectible. Nous continuerons a travailler fort, jour aprés
jour, pour mériter votre confiance.

Cordialement,

Raymond Chun
Président du Groupe et chef de la direction

En 2024, la Banque a aidé ses clients a s’‘adapter dans un
monde en évolution, a continué d progresser vers l'atteinte
de ses objectifs de durabilité et de responsabilité sociale
et a soutenu des organismes qui contribuent a un avenir
plus inclusif et plus durable.

Il importe de noter que la Banque a pris des mesures pour
améliorer son programme de lutte contre le blanchiment
d’argent aux Etats-Unis, et ce, dans un environnement
efficace en matiére de contrdle et de gestion des risques.

Il s’agit |a de la priorité absolue du conseil d’administration
et de la direction. Afin de surveiller ces efforts, nous avons
aussi amélioré davantage la gouvernance et renouvelé notre
conseil d’administration.

Le présent rapport illustre les progres réalisés cette année.
Merci a nos collégues qui ont démontré leur engagement
envers la Banque, les millions de personnes que nous
servons et les collectivités ou nous exergons nos activités.

Cordialement,

Alan MacGibbon
Président du conseil d’administration
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La durabilite a la TD

A'la TD, notre but est d’enrichir la vie de nos clients, de Les équipes de 'ensemble de notre entreprise jouent des

nos collectivités et de nos collégues, car nous savons que roles complémentaires dans le traitement des facteurs e

notre réussite dépend de la leur. La société doit relever des de durabilité prioritaires® de la Banque, afin d’assurer la Fqcteurs de durqb“'te

défis complexes, comme les changements climatiques, les stabilité et la réussite a long terme de la Banque dans

divergences d’opinions, les disparités économiques et la I’économie durable qui se met en place. Pour ce faire, nous Facteurs environnementaux, sociaux et de gouvernance qui sont importants pour la TD en raison des risques
pauvreté. Ces questions ont une incidence sur 'économie essayons d’équilibrer la nécessité de protéger la Banque ou des occasions qu’ils représentent pour la Banque, nos clients, nos collégues et nos collectivités.

mondiale, sur la santé financiére de nos clients et sur tout en adaptant les pratiques commerciales pour répondre

la TD en tant qu’entreprise. Or, ces défis créent aussi des aux conditions changeantes du marché et aux besoins en . MRz e Frf

occasions de croissance économique durable® pour la TD évolution de nos clients, des collectivités et de nos collegues. Dans le cadre de la geStlon de nos facteurs de durabilité prioritaires, nous mettons
et pour ses clients, d’offrir de nouveaux produits et services 1. ProtégerlaTD des risques découlant des facteurs de I’accent sur ce qui suit :

et d’'innover dans la fagon dont nous pouvons soutenir nos

parties prenantes dans leur adaptation @ un marché en
constante évolution. 2. Adapterla TD en fonction des répercussions

commerciales connexes et des tendances du secteur.

durabilité prioritaires de la TD.

Au cours de son histoire, la TD s’est adaptée aux
changements de son contexte opérationnel afin de continuer
a répondre aux besoins changeants de ses clients. Sa
résilience témoigne de I'attention qu’elle porte a ses clients
et de sa vision stratégique. En tant que banque d’importance .
systémique mondiale*, nous assumons notre responsabilité Proteger laTD Adapter laTD
dans la préservation de la santé de notre institution et
dans la contribution d la stabilité du systéme financier
mondial. Par conséquent, nous nous efforgcons de maintenir
des pratiques robustes pour gérer les risques et créer de

la valeur.

Repérer, évaluer et gérer les éventuels Faire évoluer les pratiques commerciales pour

risques pour la TD s'‘adapter & I'évolution du marché et répondre

aux besoins changeants des clients dans une
économie durable émergente

Pour aider la TD a demeurer résiliente, nous nous efforgcons

d’intégrer la durabilité a la gouvernance, a la gestion des risques,
aux stratégies d’affaires et a la prise de décisions.
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Intégration de la gouvernance durable et de la stratégie de durabilité Finance durable

Approche de protection de la TD - Gestion des risques

Dans une institution financiére complexe présente dans plusieurs territoires, 'ensemble des
activités et des secteurs sont soumis & un vaste éventail de risques. La TD a la responsabilité envers
ses parties prenantes, y compris ses investisseurs, ses clients, ses collégues et les organismes de
réglementation, de maintenir sa résilience stratégique, financiére et opérationnelle au moyen de
pratiques de gestion des risques saines. La Banque tient compte de son appétence au risque dans
son approche décisionnelle.

Cadre de gestion des risques de la TD

Le cadre de gestion des risques de la TD décrit la fagon dont la Banque régit et gére les risques. Il s’appuie sur des cadres,
des politiques, des procédures et des pratiques qui permettent de cerner, d’évaluer, de mesurer et de contrbler les risques et
d’en rendre compte (voir les sections Gestion du risque environnemental et social et Gestion des risques climatiques pour en
savoir plus). La TD suit une approche fondée sur les risques dans le cours normal de ses décisions d’affaires. Les processus
de détermination et d’évaluation des risques sont intégrés dans les processus de gouvernance, les programmes de gestion
des risques et les pratiques a I’échelle de I'entreprise. La Banque a mis au point des outils pour cerner, évaluer, surveiller et
atténuer les risques et en rendre compte (voir la section Gestion des risques climatiques pour en savoir plus). Le processus de
gestion des risques du cadre de gestion des risques de la TD est résumé ci-dessous :

1. La détermination et I’évaluation des risques consistent
a cerner et  comprendre les risques existants, les
risques découlant d’initiatives d’affaires nouvelles ou en
évolution, les risques globaux et les risques émergents o

découlant de I'évolution du contexte. Détermination et

2. Des processus et des outils d’évaluation sont en place évaluation des risques
pour quantifier les risques et fournir des mesures

précises et opportunes des risques assumeés par la TD.

3. Les processus de contrdle sont établis et communiqués
au moyen de politiques et de procédures approuvées o
par la direction et le Comité du risque du conseil
d’administration, qui refletent 'appétence au risque et la
tolérance au risque de la TD.

Processus de o

gestion des
risques

Surveillance
et production
de rapports

Mesure

4, Les niveaux de risque font I'objet d’une surveillance
et de rapports réguliers en fonction de I’'Enoncé
d’appétence au risque de la TD. La direction rend
compte de ses activités de surveillance des risques au
conseil d’administration et a ses comités, ainsi qu’aux e
comités de direction et de gestion appropriés. Les
risques, nouveaux ou émergents, ou les changements
importants dans le profil de risque de la Banque sont
signalés a la haute direction, au Comité du risque du
conseil d’‘administration et au conseil d’administration,
selon les besoins et les circonstances.

Controle

La TD a défini le risque environnemental et social et les risques liés au climat, ce qui signifie que ces risques sont intégrés
dans son cadre de gestion des risques de la TD. Consultez la section Gestion du risque environnemental et social pour en
savoir plus sur la définition du risque environnemental et social et la diligence raisonnable en la matiére. Consultez la section
Environnement pour en savoir plus sur les risques liés au climat.
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Approche d'adaptation de la TD - La durabilite a I'echelle de I'entreprise

Bien que la gestion des risques associés aux questions

de durabilité qui ont des répercussions sur les gens

partout dans le monde soit cruciale pour la TD (p. ex. les
changements climatiques et les disparités économiques),

la compréhension des conditions changeantes du marché
et 'adaptation a celles-ci sont également essentielles pour
notre entreprise. Nous croyons qu’en mettant I'accent sur les
occasions de croissance économique durable, nous pouvons
générer de la valeur a long terme pour la TD, ses clients, ses
collégues et les collectivités, et favoriser la résilience dans
un monde incertain. Consultez les liens ci-dessous pour en
savoir plus sur la fagon dont la TD s’efforce de protéger la
Banque et de s’‘adapter sur les plans de la gouvernance, des
questions sociales et de I'environnement.

Cadre de durabilité de la TD

Le cadre de durabilité de la TD décrit notre approche de

la gestion des facteurs de durabilité prioritaires jugés
importants pour la Bangue. Notre engagement en la matiere
peut prendre plusieurs formes. Le présent rapport donne
des exemples de la maniéere dont nous nous efforgons

de différencier la Banque dans un marché concurrentiel,

en travaillant avec nos parties prenantes, y compris les
organismes de réglementation, les clients et les collectivités,
afin de contribuer a fagonner I'écosystéme financier plus
large dans lequel la Banque exerce ses activités. Nous
continuons également & travailler pour intégrer la durabilité
dans les processus de gestion courante appropriés au sein
de la Banque. Cliquez sur les sections de ce rapport pour en
savoir plus sur notre travail dans chacun des piliers de notre
cadre de durabilité.

Cadre de durabilitée de la TD

Le cadre de la TD présente les facteurs de durabilité définis par la Bangue comme étant les plus importants.

. e x .
& Environnement 28 Ssociété 1 Gouvernance

- Changements climatiques - Acces a 'emploi - Gouvernance d’entreprise
- Acceés aux services financiers » Gestion des risques
» Acceés au logement « Sécurité des données

et protection des
renseignements personnels

« Expérience client

» Responsabilité liée aux
produits et services

l

Processus de
gouvernance et de
gestion des risques

Parcours vers
I'inclusion économique
de la TD

Plan d’action sur les
changements climatiques

dela TD

Stratégie de finance durable de la TD

1 Consultez les renseignements sur le Rapport sur la durabilité pour en savoir plus sur la fagon dont nous déterminons quels facteurs de durabilité sont prioritaires.

Le role de la finance durable
dans notre cadre de travail

La finance durable fait référence aux activités
financiéres qui prennent en compte les facteurs
ESG comme moyen de promouvoir la croissance
économique a long terme et la stabilité du systéme
financier®. En tant qu’institution financiere, la
finance durable est d la base de notre cadre

de durabilité, qui favorise les activités nous
permettant d’adapter la Banque et de mettre en
ceuvre des solutions aux défis de la durabilité,
notamment le développement de sources d’énergie
de substitution ou la construction de logements
abordables pour les personnes et familles a revenu
faible ou modeste’. L'intégration des facteurs
environnementaux, sociaux et de gouvernance

a notre stratégie d’affaires et d nos processus de
gestion des risques, le cas échéant, offre a la TD
une autre perspective sur les occasions d’affaires
qui peuvent contribuer a la santé a long terme du
monde entier.

Le financement durable est I'un des principaux
outils que nous utilisons pour adapter la Banque aux
conditions changeantes du marché, et la cible en
matiére de finance durable et de décarbonisation
de 500 milliards de dollars de la TD nous aide a
suivre nos progrés®. Consultez la section Finance
durable du présent rapport, qui décrit notre
stratégie de finance durable et les activités de 2024
a 'appui de notre objectif.


https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainability-reporting-details-fr.pdf
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Gouvernance

4 Environnement

Une solide gouvernance est essentielle a la réussite
d’une entreprise. Le « G » dans le terme « ESG » désigne
la prise de bonnes décisions qui tiennent compte de
toutes les parties prenantes grdce a I'établissement

de politiques efficaces et a la répartition appropriée
des rbles et des responsabilités entre le conseil
d’administration, la direction et les actionnaires®. A la TD,
nous nous efforgcons de maintenir de solides pratiques
de gouvernance dans les domaines suivants : intégrité
et gouvernance d’entreprise, gestion des risques,
sécurité des données et protection des renseignements
personnels, expérience client et responsabilité. Il est
essentiel pour nous, en tant que grande institution
financiére nord-américaine, d’obtenir de bons résultats
dans ces domaines, car cela nous permet de gagner la
confiance des organismes de réglementation et de nos
clients, et d’étre en mesure de saisir les occasions de
croissance commerciale.

©® Gouvernance

Le blanchiment d’argent est une menace mondiale
majeure et les programmes de lutte contre le
blanchiment d’argent (LCBA) sont indispensables a

la gestion des risques, a la conformité législative et a
Iintégrité des banques. En octobre 2024, nous avons
admis que les activités de la TD aux Etats-Unis ne
disposaient pas d’'un programme de LCBA adéquat
pour contrecarrer les activités criminelles. La TD a
assumeé l'entiére responsabilité de ces manquements
et effectue actuellement les investissements, les
changements et les améliorations nécessaires pour
respecter ses engagements. Un travail pluriannuel est
en cours pour mettre en ceuvre un programme solide,
efficace et durable de LCBA et lié a la Bank Secrecy
Act aux Etats-Unis.

© Lutte contre le blanchiment d’argent

Linterconnexion de la société, des entreprises et
du systéeme financier signifie que les banques sont
confrontées & des risques systémiques et a des
occasions liées aux questions sociales. Les risques
systémiques, comme I'inégalité et le manque
d’inclusion économique, peuvent déstabiliser les
économies au fil du temps, ce qui a une incidence
sur le rendement de la Banque et sur les collectivités
qu’elle sert. Linclusion économique est intégrée

au cadre de durabilité de la TD afin d’orienter nos
efforts vers la création de solutions qui contribuent
a corriger ces disparités, a atténuer ces risques

et a positionner la Banque en vue d’une viabilité
financiére et d’'une réussite a long terme.

© Société

Un environnement naturel sain est essentiel au
bien-étre de nos collectivités et des personnes qui y
vivent. Les perturbations qui affectent I'environnement
naturel peuvent nuire a tous les aspects de notre vie,
tels que 'accés aux biens de premiere nécessite,

le fonctionnement des infrastructures naturelles,
sociales et humaines, ainsi que la stabilité de
I'’économie mondiale. Les changements climatiques
sont devenus I'un des problémes environnementaux
auxquels le monde doit faire face aujourd’hui, et 'un
des plus importants de notre époque™. La TD estime
que chacun a un réle a jouer dans la lutte contre les
changements climatiques et, en tant que membre de
la communauté financiére, elle met 'accent sur les
solutions permettant de gérer les risques liés au climat
pour ses activités et ses parties prenantes, ainsi que
sur les occasions d’affaires permettant de répondre
aux besoins changeants de ses parties prenantes dans
le cadre de la transition vers une économie a faibles
émissions de carbone.

© Environnement
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Faits saillants sur le rendement

Le tableau ci-dessous présente les faits saillants sur le rendement de la TD en 2024 a I’égard des facteurs de durabilité prioritaires. Un certain nombre de mesures indiquées dans cette page et dans le
rapport sont exigées par les organismes de réglementation canadiens. Vous trouverez de plus amples renseignements sur ces résultats dans les sections connexes du présent rapport.

Facteurs de durabilité Appuyé par Description
Réduction absolue des émissions de GES des champs d’application 1 et 2 basées sur I'emplacement de 25 % d’ici 2025 par rapport 29 % 28 %
42019, 'année de référence (162 849 t d’éq. CO,)’ ° °
« Energie (-29 %, IEFP, g d’éq. CO,/$) -16 % -4 %
Plan d’action sur . . e
’ Environnement Changements climatiques les changements Rrogre§ par rapport aux cibles d émissions + Production d*électricité (-60 %, IEP, kg d’éq. CO,/MWh -10 % -6 %
climatiques de la TD financées dans les secteurs de I’énergie, de
la production d’électricité, de la fabrication
automobile et de I'aviation d’ici 2030 par rapport L . i
& 2022, l'année de référence?? - Fabrication automobile (-50 %, IEP, g d’éq. CO,/v-km) 2% -1 %
- Aviation (-10 %, IEP, g d’é¢g. CO,/pkm) 2% -2 %
Engagement global des employés® (85 % pour 2024)¢ 84 % 87 %’
Femmes occupant des postes de vice-présidence et d’échelons supérieurs®10:" 42,7 % 41,6 %
« Accés a l'emploi
oe - . R . . . Parcours vers l'inclusion Représentation des Noirs, des Autochtones et des membres de groupes minoritaires aux postes de vice-présidence et d’échelons o o
—m Sociéete Accés aux services financiers économique de la TD* sup&rieurs?s1213 25,7 % 24,3 %
« Accés au logement
Aider 500 000 participants grdce & des projets d’éducation financiére pilotés et soutenus par la TD au Canada et aux Etats-Unis 502 389 s
en 2024"
Financement de 12 milliards de dollars pour des logements abordables au Canada et aux Etats-Unis de 2023 & 2030 (données 5.9 G$ 1.97 G$
H H 16 ) )
cumulatives depuis 2023)
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acteurs de durab Appuyé par
+ Gouvernance d’entreprise Femmes et hommes représentant au moins de 30 % & 40 % des administrateurs du Groupe Banque TD (une banque mondiale constituée | 47 % de femmes | 44 % de femmes
- Gestion des risques en vertu des lois du Canada)®™ 53 % d’hommes | 56 % d’hommes
P : Secturltt_e dej donnee§ et . Processus de Administrateurs indépendants représentant une importante majorité au sein du conseil d’administration du Groupe Banque TD (une 93 % 94 %
i Gouvernance protection ces renseignements | goyvernance et de banque mondiale constituée en vertu des lois du Canada)'” ° °
personnels gestion des risques
- Expérience client;
Responsabilité liée aux produits Indice d’expérience légendaire (IEL) - Résultat composé de la TD' (72,61 pour 2024) 75,63 73,23
et services
Stratéaie de finance 500 milliards de dollars pour soutenir des activités environnementales, sociales et de décarbonisation admissibles au moyen de préts,
@ Finance durable Finance durable durabl?e de la TD de financement, de services de prise ferme, de services-conseils et d’assurance, ainsi que par les propres investissements de la Banque 145,9 G$ 69,5 G$
(données cumulatives depuis 2023)"
v Philanthropie Bien-étre de la collectivité Ié_loaggfmesse VIR 1 milliard de dollars en dons aux collectivités d’ici 2030 (données cumulatives depuis 2019)2° 854 M$ 685 M$

Pour en savoir plus sur nos cibles des champs d’application 1 et 2, consultez la section Environnement.

Les résultats montrent la variation en pourcentage de I'intensité des émissions (intensité des émissions financées par rapport aux préts [IEFP]) ou intensité des émissions
physiques [IEP]) par rapport aux données de I'année de référence retraitée de 2019 a 2022.

Les cibles intermédiaires d’émissions financées pour 2030 incluent les expositions aux préts autres que de détail ainsi que nos activités sur les marchés des capitaux.
Des renseignements sur les cibles d’émissions financées figurent a la section Environnement.

De plus amples renseignements sur le rendement sur le plan social figurent a la section Société.

Cet objectif traduit 'engagement global des employés mesuré au moyen du sondage Info TD, qui demande aux employés a temps plein (a I'exception des employés
contractuels et des personnes en congé de courte durée) d’évaluer leur niveau d’engagement et d’attachement a la TD ainsi qu’a leur poste selon trois facteurs (intention
de rester, fierté de travailler a la TD et satisfaction au travail) sur une échelle de un & cing : Tout a fait en désaccord (1), En désaccord (2), Ni d’accord ni en désaccord (3),
D’accord (4) et Tout a fait d’accord (5). Les pourcentages sous la rubrique Expérience globale représentent la proportion moyenne des répondants qui sont d'accord (4)
ou tout a fait d’accord (5) avec les trois premiers énoncés figurant dans le tableau Résultats du sondage Info TD présenté dans I'lEnsemble des données et indices sur le
rendement en matiére de durabilité 2024. En 2024, le taux de participation au sondage Info TD a été de 85 %.

L'objectif est basé sur la réalisation du 75¢ percentile d’une référence mondiale - une référence mobile sur trois ans, mise a jour chaque année et qui comprend plus de
900 entreprises et 27 millions de réponses, couvrant des zones géographiques et des secteurs d’activité différents.

La cible pour I'exercice 2023 était de 85 %.
Toutes les nominations, embauches et autres décisions en matiere d’emploi sont effectuées de fagon non discriminatoire, conformément aux lois applicables.

Toutes les décisions relatives aux talents s’inscrivent dans le cadre des normes et politiques de gestion des talents de la Banque, qui exigent que les décisions relatives
au perfectionnement, aux promotions et & I'emploi des talents soient fondées sur les capacités et que les talents les plus qualifiés soient recrutés pour chaque poste. Plus
précisément, lors du recrutement de cadres supérieurs, la Banque tient compte des caractéristiques, des compétences et de I'expérience globales qui contribuent aux
capacités des candidats.

Un objectif ambitieux de 45 % d’ici 2025 au Canada a été communiqué en 2021.

Conformément aux lois canadiennes sur les valeurs mobiliéres applicables, les renseignements sur la diversité de genre au sein des conseils d’administration et de la
direction inclus ici doivent étre communiqués dans notre circulaire de procuration de la direction. Consultez la circulaire de procuration de la direction 2025 pour en
savoir plus.

Le terme « membres de groupes minoritaires » désigne toute personne qui est autre qu’autochtone et qui n'est pas caucasienne ou qui n'a pas la peau blanche. Les données

sont divulguées volontairement par les collegues et pourraient donc ne pas refléter la réalité de I'effectif.
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L'objectif ambitieux de 25 % d’ici 2025 en Amérique du Nord a été communiqué en 2021 et a été atteint.

Les participants comprennent les clients et les membres de la collectivité qui prennent part a des séances d’information ou a des programmes visant @ améliorer leurs
connaissances financiéres au Canada ou aux Etats-Unis. Les « projets pilotés par la TD » comprennent les activités animées ou offertes directement par la TD. Les « projets
soutenus par la TD » comprennent les programmes animés par des organismes de bienfaisance, ou en collaboration avec ceux-ci, qui sont partiellement ou entiérement
financés par la TD. En raison de limites pratiques et liées aux données, des participants peuvent étre comptabilisés dans cette cible lorsqu’ils ne participent qu’en partie

a une séance ou a un programme. De plus, le nombre de participants indiqué peut ne pas refléter des participants uniques, une méme personne pouvant prendre part

a plusieurs programmes. En 2024, nous avons mis & jour notre méthodologie pour nous assurer que toutes les activités d’éducation financiére pertinentes étaient prises
en compte, ce qui a permis d’inclure cette année d’autres plateformes d’éducation financiére pilotées par la TD dans le cadre de nos efforts vers I'atteinte de la cible
d’éducation financiére. La cible en matiére de projets d’éducation financiére soutenus par la TD établie avant 2021 a été élargie et repensée pour refléter notre approche
et notre ambition actuelles.

Ces données ont été communiquées pour la premiére fois & I'exercice 2024. La cible a été fixée a I'exercice 2023 aux fins de déclaration lors de I'exercice 2024.

Comprend les activités décrites dans la catégorie Logement abordable et communautaire de la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation, a I'exception
des achats d’immobilier résidentiel. Pour en savoir plus, consultez la Méthodologie liée a la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation de la TD. La cible

de 12 milliards de dollars de financement pour des logements abordables englobe les principales activités commerciales de la TD, dont les préts, le financement, les
services de prise ferme et les services-conseils. La cible représente le montant cumulatif des nouvelles activités de financement et de refinancement sur huit ans, du

1¢" novembre 2022 au 31 octobre 2030. Les progres vers I'atteinte de cette cible sont également pris en compte dans la réalisation de la cible en matiére de finance durable
et de décarbonisation, et sont rapportés dans le cadre des activités du Canada et des Etats-Unis.

En 2024, le conseil d’administration de la TD comptait 15 membres au total. Bharat Masrani n’était pas un administrateur indépendant en raison de son ancien réle de
président du Groupe et chef de la direction de la Banque. En 2023 et 2022, le conseil d’administration de la TD comptait 16 membres au total.

Consultez la section Expérience client pour en savoir plus sur le rendement de la TD par rapport a son objectif IEL.

Pour plus d’information sur la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation, consultez la Méthodologie liée a la cible en matiére de finance durable et de
décarbonisation de la TD.

Les chiffres sont déclarés en dollars canadiens et comprennent toute promesse de don reconnue comme une obligation juridique ou implicite et imputée dans I’exercice
financier avant d’étre déboursée. Ils n'incluent pas les dons effectués par I'entremise de la Fondation TD des amis de I'environnement.


https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-sustainability-performance-data-pack-and-indices-fr.xlsx
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-sustainability-performance-data-pack-and-indices-fr.xlsx
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/td-investor-2025-proxy-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
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Integration de la gouvernance durable et de la strategie de durabilite

La TD continue d’intégrer des considérations et
des capacités en matiére de durabilité dans sa Intégration de la gouvernance durable et de la stratégie de durabilité
structure de gouvernance, dans la rémunération
de ses dirigeants et dans ses secteurs

d’exploitation et secteurs fonctionnels. . . . . |
Comité des ressources Comité de gouvernance du conseil

humaines d’administration

Conseil d’administration

Comité d’audit Comité durisque Comité d’assainissement

Facteurs ESG et rémunération globale

des dirigeants
Comités et conseils de la haute direction

La TD a gjouté un certain nombre de facteurs ESG aux

principales mesures utilisées pour déterminer le fonds de

rémunération variable de I'équipe de la haute direction. s . . s . . . Forum sur les facteurs ESG de I’équipe de la haute direction
Comité de gestion du risque de I’entreprise Chef de la direction . s . . L . R . .
Présidé par le premier vice-président a la direction,

Ces mesures ESG s’ajoutent d celles sur I'expérience client s s . . P . -
J P Présidé par le chef de la direction Equipe de la haute direction . e L. .
Transformation, Habilitation et Expérience client

et sont associées a la stratégie de durabilité globale de la
Banque. Elles portent sur les changements climatiques,

I'engagement des employés ainsi que la diversité, I'équité
et Iinclusion. A I'exercice 2024, la Banque prend en compte Comité de surveillance du risque opérationnel Comité du risque d’atteinte a la réputation

les indicateurs ESG pour tous les premiers vice-présidents et
dirigeants des échelons supérieurs qui participent au Régime
de rémunération des dirigeants (RRD) pour reconnaitre leur
importance et la responsabilité collective dans I'atteinte des

Cadre de durabilité de la TD, Plan d’action sur les changements climatiques de la TD et La promesse TD Préts a agir

priorités en matiére de durabilité. Autres comités et conseils
La circulaire de procuration de la direction 2025 présente Comité de la durabilité des c ildel - c il de la diversité et d Comité responsable de c il exécutif sur |

H e A 2 - onseil de I'’expérience onseil de la diversite et de A A A onsell executir sur la
des renseignements sur les facteurs ESG (dont ceux liés au activités combinées de la TD e de " i . Finclusion de la directi information relative aux fi durabl
climat), ainsi que leurs résultats et leur incidence sur le fonds aux Etats-Unis (el L TLC DU L L U EPHIC DG I S ] facteurs ESG inance durable

de rémunération variable.

Fonctions centralisées liées a la durabilité

Gestion des risques ESG Durabilité et Responsabilité sociale

Centre d’expertise sur les facteurs ESG

Fonctions de I’entreprise et secteurs d’activité



https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/td-investor-2025-proxy-fr.pdf
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Intégration de la gouvernance durable et de la stratégie de durabilité suite

Les tableaux suivants présentent les mandats et responsabilités liés a la durabilité des comités et conseils de la direction, des fonctions de I'entreprise et des secteurs d’activité qui contribuent a
I'intégration de la gouvernance durable et de la stratégie de durabilité dans I'ensemble de I'entreprise. Pour en savoir plus sur 'engagement du conseil d’administration d I'égard de la durabilité,
consultez la circulaire de procuration de la direction 2025.

Comités et forums de

la haute direction Responsabilités en matiére de durabilité

- Présidé par le chef de la direction, il est composé de membres de I'équipe de la haute direction qui relévent du chef de la direction et se réunit au moins huit fois par an.

« Superviser la gestion des principales activités de gouvernance, de risques et de controle de la TD, en vue de comprendre les risques importants existants et émergents, ainsi que leur incidence sur le profil de risque et les bénéfices de
Comité de gestion du la Bangue. Pour ce faire, il examine périodiqguement les caractéristiques et la qualité des portefeuilles de risques de crédit et de marché de la Banque, ses expositions importantes au risque de crédit et de marché, 'adéquation de ses
risque de I’entreprise provisions pour pertes de crédit et de marché, et il examine et discute les risques non financiers, y compris la lutte contre le blanchiment d’argent et la conformité.

- Favoriser une culture de gestion des risques intégrée et efficace au sein de la TD.

« Examiner 'Enoncé d’appétence au risque de la Banque et en discuter, ainsi que I'orientation et la tendance des principaux risques et des risques émergents.

- Surveiller les questions de durabilité et de I'élaboration de la stratégie liée au climat.

Forum sur les facteurs « Présidé par le PVP & la direction, Transformation, Habilitation et Expérience client (THEC), il est composé de membres de I'équipe de la haute direction et se réunit chaque mois. Le PVP & la direction, THEC et le chef de groupe et chef de
ESG de I’équipe de la la gestion des risques sont respectivement responsables de la supervision administrative de la stratégie de durabilité de la TD et de la gestion des risques ESG.

haute direction SR ) , ) e . o - o . . -
+ Les membres sont régulierement informés des nouveaux enjeux et de la planification stratégique liés d la stratégie de durabilité de la TD et formulent des commentaires sur les facteurs et occasions ESG stratégiques pour la TD. Par

exemple, le forum sur les facteurs ESG de I'équipe de la haute direction est informé des occasions liées au climat au moins une fois par an.

- Superviser la détection, la surveillance et le controle des principaux risques, y compris les risques liés a la durabilité, selon notre profil de risque opérationnel, appuyé par les activités et les rapports continus des fonctions combinées de
gouvernance, de risques et de contrble de la TD.

Comité de surveillance - Présidé par le chef de groupe et le chef de la gestion des risques, et composé des chefs de la gestion des risques et des cadres supérieurs représentant les secteurs d’exploitation et fonctionnels de la Banque, il se réunit tous les mois.

durisque opérationnel - Assurer la surveillance et permettre & la haute direction d’échanger des renseignements et de discuter des questions liées & la gouvernance et au controle des risques opérationnels ¢ la TD, y compris ceux en lien avec les facteurs
environnementaux et sociaux.

- Favoriser une culture efficace de gestion du risque opérationnel dans I'ensemble de la Banque.

- Superviser la gestion du risque d’atteinte d la réputation et constituer un forum de discussion, d’examen et de transmission a un niveau supérieur des questions relatives a la gouvernance et au contrble des risques non traditionnels.
- Présidé par le chef de la gestion des risques, il est composé de membres de I'équipe de la haute direction relevant du chef de la direction et se réunit tous les mois.

L. . « Constituer le plus important comité de direction pour I'examen des questions liées au risque d’atteinte & la réputation & la TD. Sa principale responsabilité est d’examiner et d’évaluer les initiatives et les activités commerciales et d’entreprise
C’omlt_e du‘rlsqu'e . pour lesquelles des profils de risque d’atteinte & la réputation importants, y compris des risques environnementaux et sociaux, ont été relevés et transmis a un niveau supérieur. De plus, les demandes d’approbation ou de soutien de la
d’atteinte a la réputation part de la TD concernant des énoncés sur les politiques publiques, y compris des engagements environnementaux et sociaux importants (énoncés sur les politiques publiques), doivent étre transmises au Comité du risque d’atteinte &

la réputation de I'entreprise.

- Servir de plateforme dans laquelle les initiatives et les activités transmises au niveau supérieur sont examinées par la haute direction et par des spécialistes du domaine afin de déterminer les répercussions sur le risque d’atteinte a
la réputation avant leur mise en ceuvre.



https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/td-investor-2025-proxy-fr.pdf#page=42
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Intégration de la gouvernance durable et de la stratégie de durabilité suite

Autres comités

et conseils Responsabilités en matiére de durabilité

- Chargés de superviser les programmes liés & la durabilité aux Etats-Unis, les membres du comité donnent des orientations et des conseils et recommandent d’autres consultations ou considérations, le cas échéant, pour atteindre

Comité de la durabilité les objectifs de maniére appropriée.

des activités )

gombinées dela TD aux « Assurer la supervision, I'orientation stratégique et 'encadrement des programmes liés a la durabilité aux Etats-Unis par les cadres supérieurs.
Etats-Unis

. Superviser le profil et les tendances des risques environnementaux et sociaux pour les activités combinées aux Etats-Unis.

Conseil de I’expérience

N 3 . - Recueillir les avis des dirigeants de nos secteurs d’activité afin d’obtenir de la rétroaction et de cerner les occasions d’enrichir I'expérience collegue.
colléegue de I’entreprise

Conseil de la diversité
etde l’inclusion de - Mobiliser les leaders de la Bangue pour renforcer le perfectionnement des talents, améliorer le recrutement et renforcer les capacités des collegues.
la direction

Comité responsable de
Iinformation relative « Assurer la supervision par les cadres supérieurs de la divulgation de I'information sur la durabilité.
aux facteurs ESG

. . . - Conseil composé de dirigeants de la TD qui mobilise la finance durable et aligne les possibilités de financement durable sur la stratégie de durabilité de la TD.
Conseil exécutif sur

lafinance durable « Surveiller, superviser et gérer les possibilités de financement climatique et social en approuvant des mesures et en informant le forum sur les facteurs ESG de I'équipe de la haute direction.

« Chaqgue secteur d’activité de la TD possede et gére son propre comité du risque d’atteinte & la réputation et transmet des questions au comité du risque d’atteinte a la réputation de I'entreprise.

Comités de gouvernance | * Certains secteurs d’'activité disposent de leur propre processus de gouvernance pour les occasions d'affaires et d’exploitation liées au climat. Par exemple, & TD Bank, AMCB, le comité directeur du programme ESG définit I'orientation
des secteurs d’activité et prend les décisions relatives a la conception et & la configuration des éléments composant le modeéle opérationnel cible enyironnementol et social et le plan de mise en ceuvre qui s’y rattache. (Consultez la section Environnement
pour en savoir plus.) Ce comité directeur examine également I'état de mise en ceuvre des programmes liés d la durabilité aux Etats-Unis, y compris les flux de travail et les projets en place pour mettre en ceuvre le plan d’action sur

les changements climatiques.
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Fonctions centralisées

liées a la durabilité Responsabilités en matiére de durabilité

- Réunir I'expérience, I'expertise et le talent de 'ensemble des collégues qui travaillent sur les initiatives de durabilité a I'échelle de la TD, en vue de coordonner et de simplifier les efforts ainsi que de faire preuve de leadership éclairé pour
appuyer la prise de décisions et fagonner la stratégie de durabilité de I'entreprise.

, .

Centre d’expertise sur » Elaborer notre stratégie de durabilité et le plan d’action sur les changements climatiques et contribue a les intégrer dans nos activités.

les facteurs ESG

- Utiliser un modele a six poles pour faciliter 'échange de connaissances et la coordination dans des domaines clés : Leadership et stratégie, formation, gestion des connaissances et communications, sujets émergents, finance durable,

production de rapports et engagement des parties prenantes, et recherche, analyse et information.

Durabilité et Responsabilité sociale

- Diriger I'élaboration de la stratégie climatique de I'entreprise; fournir des conseils, des analyses et des communications sur les éléments du plan d’action sur les changements climatiques, y compris les mesures et les cibles, et promouvoir

Environnement TD ) X . ! , . . : .
leur élaboration et leur mise en ceuvre au sein de I'entreprise. Consultez la section Environnement pour en savoir plus.
a5 . - Diriger la stratégie sociale de la Banque, en partenariat avec les secteurs d’exploitation et fonctionnels a I'échelle de I'entreprise. Cette équipe se consacre a I'amélioration de l'inclusion économique et des déclarations de la Banque en
Stratégie sociale . . ) o )
matiére de droits de la personne. Consultez la section Société pour en savoir plus.
Finance durable - Diriger I'élaboration de la stratégie et des objectifs de finance durable de I'entreprise et collaborer avec les secteurs d’activité pour cerner les activités de finance durable dans les domaines d’action de la stratégie de durabilité de la TD.
de I’entreprise Consultez la section Finance durable pour en savoir plus.
Rapport sur

Ay - Diriger la production de rapports sur la durabilité et les changements climatiques et les divulgations publiques de la Banque.
la durabilité 9 P PP g a g publiq q

Gestion des risques ESG

Gestion durisque
environnemental
et social

- Etablir les cadres, politiques, processus et structures de gouvernance et de production de rapports sur le risque environnemental et social, afin d’aider les secteurs d’activité et fonctionnels & déterminer, & évaluer, & atténuer et & surveiller
ce risque, y compris les risques climatiques, et a établir les rapports qui s’y rattachent.

Gestion du risque

de crédit ESG - Diriger I'intégration des risques ESG et liés au climat dans les évaluations du risque de crédit au niveau de 'emprunteur et du portefeuille, le cas échéant.

Fonctions de I’entreprise

et secteurs d’activité Responsabilités en matiére de durabilité

- Cerner, prendre en charge et gérer le risque environnemental et social, y compris les risques climatiques, et produire les rapports qui s’y rattachent dans leur secteur respectif (p. ex. intégrer les évaluations du risque environnemental et
Autres fonctions et social dans les processus de gouvernance).
gty
Zzﬁsee::rsec:)g:;w“e + Collaborer avec les équipes Durabilité et Responsabilité sociale et Gestion des risques ESG pour établir des objectifs et des mesures liés aux facteurs ESG.

- Soutenir les priorités sociales et climatiques de la Banque en coordonnant les efforts pour concevoir des produits, des services et des programmes ESG, par I'entremise de notre conseil exécutif sur la finance durable.
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Notre approche

En tant que grande institution financiére nord-américaine,
nous avons un réle a jouer pour soutenir le développement
de I’économie durable. La stratégie de finance durable de

la TD, qui est a la base de notre cadre de durabilité, soutient
la croissance de la finance durable par la mobilisation de
capitaux, la participation au marché et la mise en place
d’infrastructures et de capacités de soutien.

Le conseil exécutif sur la finance durable, composé de
dirigeants de la TD, supervise la stratégie de finance
durable™?, et les efforts de la TD en la matiére. Pour en
savoir plus sur le conseil exécutif sur la finance durable,

La stratégie de finance durable de la TD se
fonde sur la stratégiede la TD :

«/ Nous sommes forts de notre modéle d’affaires
éprouvé : nous privilégions des occasions
environnementales et sociales variées et évolutives,
conformes d notre appétence au risque.

«/ Nous sommes guidés par notre but : nous
contribuons & un avenir plus inclusif et plus durable
pour nos clients, nos collectivités et nos collegues.

&/ Nous sommes tournés vers I’avenir : nous anticipons
les besoins des clients pour saisir les occasions
d’affaires aujourd’hui et a I'avenir.

consultez le tableau Comités et forums de la haute direction.

En 2024, nous avons continué d’améliorer notre pipeline de
talents en finance durable et de développer
nos capacités dans I’'ensemble de I'entreprise.

En mars 2023, la TD a annoncé avoir fixé une cible en
matiére de finance durable et de décarbonisation de
500 milliards d’ici 2030 (la « cible »). A I'exercice 2024,
nous avons versé environ 76,4 milliards de dollars au titre
de la cible (le montant cumulé a ce jour s’éleve a plus

de 145,9 milliards de dollars)™. La stratégie de finance
durable de la Bangue soutient nos efforts pour atteindre

la cible, qui est un moyen de suivre certaines activités
commerciales admissibles de la Banque, y compris les préts,
le financement, les services de prise ferme, les services-
conseils, I'assurance et les propres investissements de la
Bangue qui s’inscrivent dans les catégories admissibles™,
telles qu’elles sont définies dans la Méthodologie liée a la
cible en matiére de finance durable et de décarbonisation de

la TD (la « méthodologie »).

En 2024, TD Bank a lancé son plan de rayonnement local.
Ce plan prévoit I'octroi d’environ 20 milliards de dollars
américains pour soutenir des activités de préts, d’acces

Stratégie de finance durable

Mobilisation

Faire évoluer nos produits et
services pour répondre aux
besoins de nos clients

Engagement

Participer activement au marché
de la finance durable

Intégration

Mettre en place les outils, les
ressources et les processus
nécessaires pour intégrer la finance
durable dans I'ensemble de la TD

aux services bancaires et autres au profit de collectivités
diversifiées et défavorisées. Etant donné que les activités du
plan de rayonnement local sont alignées sur nos priorités de
durabilité, la TD a mis & jour la méthodologie afin d’y inclure
ces activités dans I'atteinte de la cible. Les activités visant

a répondre aux critéres de la Community Reinvestment Act
(CRA) sont aussi prises en compte dans la cible. Le plan

de rayonnement local est triennal et devrait prendre fin en
2027. Selon les estimations actuelles, ces activités devraient
contribuer pour environ 6 % d la réalisation de la cible.

Coin des ressources

Données sur la finance durable

4

Groupe Solutions ESG de Valeurs Mobiliéres TD

Méthodologie liée a la cible en
matiére de finance durable et de
décarbonisation de la TD

Rapport de 2023 sur l'investissement durable
de GPTD

Approche de GPTD en matiere
d’investissement durable et de facteurs ESG

Principes pour une assurance responsable -
Déclaration annuelle 2024



https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-sustainability-performance-data-pack-and-indices-fr.xlsx
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.tdsecurities.com/ca/fr/esg-solutions
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/tdam/fr/investor/pdf/annual-sustainability-report-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/tdam/fr/investor/pdf/annual-sustainability-report-fr.pdf
https://www.td.com/ca/fr/gestion-de-placements-td/ressources/investissement-durable
https://www.td.com/ca/fr/gestion-de-placements-td/ressources/investissement-durable
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-principles-for-sustainable-insurance-annual-disclosure-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-principles-for-sustainable-insurance-annual-disclosure-fr.pdf
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Nous revoyons régulierement notre méthodologie en fonction
des avancées du marché. La TD sait que des méthodes et
des directives sont en cours d’élaboration pour les objectifs
de finance durable, comme la taxonomie canadienne

de la finance verte et de transition. Nous avons tenu

compte de diverses normes, lignes directrices et pratiques
sectorielles existantes pour définir la méthodologie dans la
mesure du possible, notamment, mais sans s’y limiter, des
principes applicables aux obligations vertes et sociales,

des directives applicables aux obligations durables et des
principes applicables aux obligations liées a la durabilité

de I'International Capital Market Association (ICMA); de

la taxonomie du climat par la Climate Bonds Initiative; des
principes applicables aux préts liés a la durabilité de la
Loan Market Association et de la Loan Market Syndications
and Trading Association; et du scénario d’émissions nettes
nulles d’ici 2050 de I’Agence internationale de I’énergie (AIE).
Cette méthodologie a été appliquée aux progres réalisés au
cours de I'exercice 2024 par rapport a la cible en matiére de
finance durable et de décarbonisation, et continuera d’étre
appliguée a I'avenir. La méthodologie de 2023 continuera
de s’appliquer aux exercices antérieurs, comme il est décrit
dans celle-ci. Consultez la Méthodologie liée a la cible en
matiére de finance durable et de décarbonisation de la TD
pour en savoir plus sur la méthodologie et I'approche.
Consultez la section Environnement pour en savoir plus sur
'engagement externe de la TD, notamment en matiére de
finance durable.

Résultat cumulatif

depuis 2023

Cible de 500 milliards de dollars d’ici 2030 pour
soutenir les activités environnementales, de
décarbonisation et sociales admissibles' au moyen
de préts, de financement, de services de prise ferme,
de services-conseils et d’'assurance, ainsi que par les
propres investissements de la Banque

145,9 G$

Résultat
en 2024

76,4 G$

Résultat
en 2023

69,5 G$

1

Pour en savoir plus, veuillez consulter la Méthodologie liée a la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation de la TD.

A mesure que nos clients mettent en ceuvre leurs propres
plans de transition vers la carboneutralité, de nouvelles
occasions de décarbonisation devraient se présenter,
notamment par le biais d’innovations technologiques. Les
décisions d’entreprendre certaines activités commerciales
suivent nos processus décisionnels habituels. Une fois 'activité
approuvée, la TD examine les modalités de I'opération et les
renseignements connexes pour confirmer que I'opération peut
étre incluse dans la cible. Notre stratégie de durabilité appuie
les clients de tous les secteurs, y compris les grands clients
des secteurs a forte intensité d’émissions de carbone, dans le
contexte de la transition vers une économie d faibles émissions
de carbone. Nous sommes déterminés d soutenir nos clients
de tous les secteurs dans leurs efforts visant d répondre aux
besoins énergétiques mondiaux et d investir dans une vaste
gamme de sources d’énergie et d’'occasions visant d répondre
aux besoins de demain'.


https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
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Progreés vers l'atteinte de notre cible de
500 milliards de dollars en matiére de finance

Catégories admissibles (en milliards de dollars) 2024

durable et de décarbonisation Activités environnementales - Total 11,9 $

Energie renouvelable 25%

Transport propre 32%

Multisectoriel’ 35%

Autre? 2,7$%

Activités de décarbonisation - Total 0,8 $

Energie nucléaire? 04%

Multisectoriel? 0,4$

Activités commerciales de 2024 (en milliards de dollars) Activités sociales - Total 28,6 $

Préts aux .grcmdes eAntrepris,es,'EJréts B s Accés aux services essentiels : Soins de santé 13,6 $
commerciaux et préts de détail ’

Marchés de capitaux? N 28.7 $ Logement abordable et communautaire® 9,5%

Services-conseils [ | 269% Multisectoriel® 35%

Placements de trésorerie® [ | 1,5% Autre’ 209

Autres? [ 08$ Activités multisectorielles et thématiques - Total® 351$%

Total [A] 76,4% Total [A] 76,4 $

1 La catégorie « Préts aux grandes entreprises, préts commerciaux et préts
de détail » comprend 33,1 milliards de dollars en préts liés a des activités
environnementales, sociales et de décarbonisation ainsi que 9,7 milliards de
dollars en préts liés a la durabilité. Pour en savoir plus sur ces types de préts,
consultez notre méthodologie.

2 Lacatégorie « Marchés de capitaux » comprend 23,1 milliards de dollars pour
les marchés des capitaux d’emprunt et 5,6 milliards de dollars pour les marchés
des capitaux propres. Les marchés des capitaux d’emprunt comprennent
10,3 milliards de dollars en prise ferme d’obligations vertes, 9,8 milliards
de dollars en prise ferme d’obligations durables, 2,9 milliards de dollars en
prise ferme d’obligations sociales et 0,1 milliard de dollars en prise ferme
d’obligations liées & la durabilité. Pour en savoir plus sur ces types d’obligations,
consultez notre méthodologie.

3 Lacatégorie « Placements de trésorerie » comprend les achats d’obligations
vertes, sociales et durables inscrites au bilan de la Banque. Le chiffre ci-dessus
inclut les achats d’obligations effectués au cours de I'exercice 2024.

4 Lacatégorie « Autres » comprend les services d’assurance, les investissements
en capital et les placements en matiére de crédit d'impot.

1 La catégorie « Multisectoriel » des activités environnementales comprend les activités qui peuvent étre incluses dans au moins deux catégories environnementales.
Cela inclut les activités commerciales telles que la prise ferme d’obligations vertes et les placements de trésorerie en obligations vertes.

2 Lacatégorie « Autre » des activités environnementales regroupe les catégories suivantes : efficacité énergétique, batiments écologiques, résilience et adaptation
climatique, gestion durable des ressources naturelles vivantes et utilisation durable du territoire, économie circulaire, gestion durable de I'eau et des eaux usées, et
prévention et contréle de la pollution.

3 D’apres I'AlE, I'énergie nucléaire a un réle a jouer dans la transition vers une économie d faibles émissions de carbone. Pour en savoir plus sur les criteres d’inclusion relatifs
a I'énergie nucléaire, consultez notre méthodologie.

4 Lacatégorie « Multisectoriel » des activités de décarbonisation comprend les activités qui peuvent étre incluses dans au moins deux catégories de décarbonisation.

5 Lacatégorie « Logement abordable et communautaire » comprend les activités d’offre de logements qui sont également prises en compte dans les progres vers l'atteinte de
la cible de 12 milliards de dollars en financement de logements abordables d’ici 2030.

6 Lacatégorie « Multisectoriel » des activités sociales comprend les activités qui peuvent étre incluses dans au moins deux catégories sociales. Cela inclut les activités
commerciales telles que la prise ferme d’obligations sociales et les placements de trésorerie en obligations sociales.

7  Lacatégorie « Autre » des activités sociales regroupe les catégories suivantes : création d’emplois et programmes congus pour prévenir ou diminuer le chémage résultant
des crises socioéconomiques, notamment grdce a I'effet potentiel du financement des PME; infrastructures de base abordables; accés aux services essentiels : éducation;
et développement socioéconomique et démarginalisation.

8 Lacatégorie « Activités multisectorielles et thématiques » comprend les activités qui peuvent étre incluses dans au moins deux catégories en matiére d’environnement,
de décarbonisation ou de société, de méme que les activités thématiques, telles que définies dans notre méthodologie, ainsi que les activités congues pour avoir droit
a du crédit en vertu de la Community Reinvestment Act ou du plan de rayonnement local de TD Bank, National Association, qui ne correspondent pas directement aux
autres catégories.

Renseignements sur nos progres vers 'atteinte de
nos cibles

En 2024, la contribution de la TD & la cible s’est élevée a
76,4 milliards de dollars, soit une hausse de 6,9 milliards
de dollars par rapport a 2023. Cette augmentation est
largement attribuable aux contributions plus importantes
versées dans les catégories sociales et multisectorielles
et thématiques'®.

Les activités commerciales admissibles & la cible en matiere
de finance durable et de décarbonisation peuvent contribuer
a soutenir la transition vers une économie a faibles émissions
de carbone.

« Au cours de I'exercice 2024, environ 2,5 milliards de
dollars d’activités commerciales admissibles liées aux
énergies renouvelables ont soutenu le financement
ou le refinancement de la construction, la rénovation,
I’entretien, 'achat ou de la vente d’installations d’énergie
renouvelable. D’aprés les estimations de nos clients, et
lorsque les données étaient accessibles, ces activités
ont permis de soutenir une capacité nominale d’environ
3 118 MW17.1819,

- En outre, nous avons calculé qu’au cours de I'exercice
2024, environ 9,5 milliards de dollars en activités
commerciales admissibles liées au logement abordable et
communautaire ont contribué & financer ou a refinancer
la construction ou la rénovation d’unités de logement
abordable. D’aprés les estimations de nos clients, et
lorsque les données étaient accessibles, ces activités
ont permis de soutenir environ 6 776 unités de logement
abordable?0:21.22,


https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.iea.org/energy-system/electricity/nuclear-power
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
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Faits saillants en matiéere de finance durable dans P'ensemble de nos
secteurs d’activité

Valeurs Mobiliéres TD

Le groupe Solutions ESG de Valeurs Mobilieres TD est une ressource centralisée qui offre des solutions de conseil et de
financement relatives aux facteurs ESG aux clients des groupes Marchés mondiaux et Services bancaires d’investissement
et aux entreprises. Ce groupe collabore avec des partenaires de Valeurs Mobiliéres TD pour soutenir la mise en ceuvre des
stratégies ESG et de décarbonisation des clients des secteurs public et privé. Le groupe propose :

Des solutions de finance durable, y compris le soutien & la structuration d’obligations vertes, sociales, durables et liées a la
durabilité (VSDD) et d’autres produits de crédit. La TD est active sur les marchés financiers durables depuis plus de dix ans
grdce a I'émission, & la prise ferme et a I'investissement dans les obligations, préts et autres produits de crédit VSDD?.

Des services-conseils et des perspectives des marchés, au moyen de services de diligence raisonnable et d’un positionnement
liés aux facteurs ESG pour les opérations de fusion et acquisition ainsi que de capital-investissement, de I'évaluation des facteurs
ESG avant et aprés le premier appel public a I'épargne (PAPE) et de conseils pour la production de rapports sur les facteurs ESG.

Des solutions pour le marché du carbone, y compris des services-conseils concernant les opérations sur le marché des
capitaux, les opérations de conformité sur le marché du carbone, la couverture du marché et la participation volontaire a
I’accés au marché du carbone.

Etude decas:
Valeurs Mobiliéres TD - Conseiller les clients de I'infrastructure numérique en matiére de finance durable

En raison de la demande croissante en infrastructures numériques, comme I'lA, I'infonuagique et les centres de
données, I'attention se porte de plus en plus sur les plans d’expansion durable des entreprises, y compris sur la fagon
dont elles gérent les facteurs ESG importants tels que la consommation d’énergie et de ressources naturelles.
Valeurs Mobiliéres TD a joué un rble actif en soutenant les clients du secteur de l'infrastructure numérique qui
cherchent a intégrer des considérations de durabilité dans leurs instruments de financement.

Au cours de I'exercice 2024, Valeurs Mobiliéres TD a été le principal souscripteur de préts a effet de levier pour
I'infrastructure numérique durable en Amérique du Nord, selon Bloomberg. Pour le méme exercice, Valeurs Mobiliéres TD
a agi a titre d’agent de structuration de la durabilité et d’arrangeur principal dans le cadre de préts verts et liés a la
durabilité d’une valeur nominale totale de plus de 30 milliards de dollars pour des clients du secteur de 'infrastructure
numérique. Ces facilités de crédit comportaient une composante de durabilité selon laquelle le produit du prét était
affecté a des actifs et des dépenses écologiques ou, dans le cas des préts liés a la durabilité, les facilités comportaient
des agjustements de prix en fonction des résultats de I'emprunteur par rapport & des cibles de durabilité liées a des
parameétres comme l'efficacité énergétique et la consommation d’eau.

Gestion de Placements TD
Investissement durable

« Gestion de Placements TD Inc. (GPTD) est un important

gestionnaire d’actifs en Amérique du Nord. Au 31 octobre
2024, GPTD gérait environ 423 milliards de dollars
d’actifs pour le compte d’investisseurs particuliers et
institutionnels. GPTD offre une gamme diversifiée de
solutions de placements aux sociétés, aux caisses de
retraite, aux fonds de dotation et aux fondations. De
plus, GPTD gére des actifs pour le compte d’investisseurs
particuliers, offerts par I'entremise de courtiers affiliés ou
tiers, et offre une gamme trés diversifiée de solutions de
placement incluant des fonds communs de placement,
des fonds négociés en bourse, des portefeuilles gérés par
des professionnels et des fonds en catégorie de société.

Lapproche ESG de GPTD suit les six principes établis

par les Principes pour l'investissement responsable

(PIR) des Nations Unies et s’appuie sur trois activités
principales : 1) I'intégration des facteurs ESG; 2) la gérance
(engagement et vote par procuration); et 3) le leadership
éclairé. La TD est signataire des PIR des Nations Unies
depuis juillet 2008.

Lapproche de GPTD en matiéere d’investissement durable
est conforme & sa philosophie qui consiste a servir

les objectifs de placement de ses porteurs de titres et

a respecter son obligation de fiduciaire en tant que
gestionnaire d’actifs. Par exemple, I'intégration des
considérations ESG dans le cadre de placement et pour les
placements applicables représente 'une des facons par
lesquelles GPTD progresse dans l'atteinte de son objectif,
soit de procurer de solides rendements ajustés au risque.

Consultez I'approche d’investissement durable de
GPTD pour en savoir plus sur son approche a I'égard
de la gérance et de l'intégration des facteurs ESG.
Des renseignements sur les fonds de GPTD liés aux
facteurs ESG figurent dans son Rapport de 2023 sur
I'investissement durable.

Au 31 octobre 2024, 88 % des fonds d’actions a gestion
active de GPTD ont regu une cote de qualité égale ou
supérieure & leur indice de référence, selon la cote de
qualité MSCI ESG?4.

En 2024, GPTD a conclu 455 engagements relatifs aux
facteurs ESG?® avec 202 entreprises (comparativement
a 490 engagements avec 244 entreprises en 2023). Ces
engagements portaient sur divers sujets, notamment
les changements climatiques, le capital humain et la
rémunération des dirigeants.

Les équipes de placement de GPTD ont effectué des
recherches thématiques sur les facteurs ESG qui ont
une incidence sur I'ensemble du secteur. En 2024,
GPTD a rédigé plusieurs articles sur le leadership
éclairé, notamment :

- Evaluation du risque climatique au moyen d’une
modélisation stochastique

- Défis et risques liés a I'lA générative : points d considérer
pour les investisseurs



https://www.unpri.org/about-us/what-are-the-principles-for-responsible-investment
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/tdam/fr/investor/pdf/sustainable-investing-approach-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/tdam/fr/investor/pdf/sustainable-investing-approach-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/tdam/fr/investor/pdf/annual-sustainability-report-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/tdam/fr/investor/pdf/annual-sustainability-report-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdgis/document/ca/fr/pdf/insights/thought-leadership/impact-of-climate-change-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdgis/document/ca/fr/pdf/insights/thought-leadership/impact-of-climate-change-fr.pdf
https://www.riacanada.ca/fr/magazine/defis-et-risques-de-lia-generative-considerations-pour-les-investisseurs/
https://www.riacanada.ca/fr/magazine/defis-et-risques-de-lia-generative-considerations-pour-les-investisseurs/
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Finance durable

Finance durable suite

TD Assurance

Les événements météorologiques extrémes continuent
d’avoir des répercussions dans les territoires ou les groupes
de sociétés de TD Assurance (« TD Assurance ») exercent
leurs activités, et touchent directement les collectivités
qu’ils servent. En 2024, la Banque a divulgué les pertes
liées aux réclamations d’assurance pour catastrophe?®. Les
résultats trimestriels des réclamations d’assurance pour
catastrophe peuvent étre consultés sur notre site Web des
relations avec les investisseurs. TD Assurance joue un role
important en aidant les clients & obtenir la bonne couverture
pour leurs risques. Des précisions sur 'engagement et le
leadership éclairé de TD Assurance figurent dans la section
Environnement du présent rapport et dans la Déclaration
annuelle sur les Principes pour une assurance responsable
de TD Assurance.

Voici quelgues exemples de I'approche de TD Assurance en
matiére de durabilité :

Protection habitation bonifiée : La protection habitation
bonifiée de TD Assurance comprend une protection
additionnelle pour couvrir les colts supplémentaires

liés a I'achat de produits ou de matériaux aux bienfaits
environnementaux potentiels durant les réparations. Les

clients peuvent utiliser cette protection pour installer des
éléments tels qu’un éclairage a DEL, des appareils de
chauffage a haut rendement énergétique et des planches
de bois récupérées, jusqu’a 10 % de plus que le montant
de leur réclamation (jusqu’a concurrence de 50 000 $). En
2024, TD Assurance a ajouté les matériaux résilients a titre
d’option supplémentaire lors de la reconstruction apres
une réclamation.

Résilience climatique : TD Assurance continue de

mettre 'accent sur la promotion de la résilience de ses
clients et des collectivités par rapport aux changements
climatiques et aux risques liés au climat en fournissant des
renseignements sur les mesures d’adaptation, ainsi que
des mesures incitatives pour que les clients reconstruisent
stratégiqguement aprés une réclamation afin d’atténuer

les futurs risques liés au cvlimat. Consultez la section
Environnement pour en savoir plus.

Recyclage du revétement de pare-chocs : TD Assurance
a maintenu son programme de recyclage du revétement
de pare-chocs dans tous les centres auto TD Assurance
admissibles au Canada. Au cours de I'exercice 2024,

21 086 revétements de pare-chocs ont été envoyés pour
recyclage (82,6 % de tous les revétements, par rapport d
65,5 % en 2023).

Etudedecas:
TD Assurance

Il est nécessaire de mettre en place des activités et des technologies innovantes pour soutenir la transition vers une
économie a faibles émissions de carbone?’ et le secteur de I'assurance a un réle a jouer pour faciliter cette transition?s.
Par exemple, Iélectrification des modes de transport est un élément important de la transition vers une économie
faibles émissions de carbone?®. Le gouvernement du Canada s’est engagé a atteindre un objectif de vente de 100 %
de véhicules zéro émission d’ici 2035 pour toutes les voitures, ce qui souligne I'importance des véhicules électriques
(VE) dans le secteur canadien de 'automobile. TD Assurance propose un produit destiné aux conducteurs de véhicules
électriques et hybrides électriques qui comprend des réductions de primes, une assistance routiére en cas d’épuisement
de la batterie, la location de véhicules électriques de remplacement et des centres auto certifiés pour les véhicules Tesla.

Gestion de la trésorerie et du bilan de la TD
Emissions d’obligations durables

Au cours de I'exercice 2024, la TD a émis une série
d’obligations vertes de trois ans, d’'une valeur de 500 millions
de dollars américains, sous I'impulsion d’un consortium

de prise ferme composé d’entreprises appartenant d des
minorités, des femmes et des anciens combattants®. |l s’agit
de la cinquiéme émission d’obligations sur le théme de

la durabilité de la TD, ce qui porte le total des émissions
d’obligations durables a environ 3,7 milliards de dollars.
Consultez le Rapport de financement durable de la TD 2024
pour obtenir des exemples de projets financés par nos
obligations vertes.

Cadre de financement durable

Les obligations durables sont émises conformément au
cadre de financement durable de la TD. La Banque a regu
une seconde opinion qui démontre sa conformité avec les
principes et les lignes directrices de I'International Capital
Market Association.

Investissements dans des obligations de la TD

Nous croyons que le fait de détenir une partie de notre
portefeuille de placement sous la forme d’obligations axées
sur les facteurs ESG peut contribuer a financer des projets
congus dans le respect de I'environnement, de la durabilité
et de l'inclusion économique. La TD s’est fixé comme objectif
de détenir entre 15 et 20 milliards de dollars d’obligations
vertes, sociales, durables et pandémiques®'3? dans le
portefeuille de placements de trésorerie d’ici la fin de 2025,
évalué selon 'approche « a ce jour »23. Cette cible a été

fixée en partenariat par les équipes du groupe Trésorerie et
d’Environnement TD, en fonction de I'approche de la Banque
en matiére d’application des principes ESG aux activités
d’investissement, et a été approuvée par les hauts dirigeants
du groupe Trésorerie.

Au 31 octobre 2024, ces obligations s’élevaient a environ
23,9 milliards®* de dollars (environ 22,3 milliards de
dollars au 31 octobre 2023). Le solde au 31 octobre 2024
est supérieur a celui de 'année précédente en raison de
nouveaux achats.


https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-sustainable-financing-report-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-sustainable-financing-framework-fr.pdf
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/aux-investisseurs/investisseurs/renseignements-financiers/informations-sur-les-sinistres
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/aux-investisseurs/investisseurs/renseignements-financiers/informations-sur-les-sinistres
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-principles-for-sustainable-insurance-annual-disclosure-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-principles-for-sustainable-insurance-annual-disclosure-fr.pdf
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Responsabilité liée aux
produits et services

Lutte contre le blanchiment d'argent

Conséquences pour la durabilité du
programme de mesures correctives
de lutte contre le blanchiment
d’argentde la TD

Le blanchiment d’argent est une menace mondiale majeure
et les programmes de lutte contre le blanchiment d’argent
(LCBA) sont indispensables d la gestion des risques, d la
conformité législative et & l'intégrité des banques. A titre
de grande institution financiére faisant partie intégrante du
systéme financier, la TD a la responsabilité de protéger le
systéme et de contrecarrer les activités criminelles.

En octobre 2024, nous sommes parvenus d une entente avec
les autorités et organismes de réglementation américains
concernant les lacunes de notre programme de LCBA et de
conformité & la Bank Secrecy Act aux Etats-Unis.

Améliorer le programme de LCBA, renforcer sa surveillance
afin de respecter nos obligations réglementaires et mettre
en ceuvre une stratégie actualisée sont les priorités de

la direction et de son nouveau chef ainsi que du conseil
d’administration. La TD a mobilisé les ressources et la
technologie nécessaires, et le travail est déja bien entamé
pour construire notre avenir sur des bases plus solides.

Mesures correctives du programme de LCBA

D’importants efforts sont en cours pour solidifier notre environnement de risques et controles et remplir nos obligations,
tant pour notre programme aux Etats-Unis que pour notre programme de LCBA, 1& ou ils s‘appliquent. Ces efforts incluent
une direction et des talents renouvelés, une formation rehaussée pour les collégues, des solutions technologiques axées
sur les données et 'amélioration de la surveillance des opérations.

Des détails supplémentaires sur notre stratégie corrective et les progrés réalisés & ce jour aux Etats-Unis et & I'échelle

de I'entreprise se trouvent dans notre rapport annuel 2024, aux pages 25-28. Les progres accomplis pendant le premier
trimestre sont également détaillés dans notre rapport aux actionnaires du T1 2025. Au fur et & mesure que nous
avangons dans cette initiative pluriannuelle, d’autres renseignements seront communiqués au moyen de nos mises a jour
trimestrielles aux actionnaires.

Améliorations a la gouvernance de I’entreprise

Le conseil d’administration et la direction de la TD sont résolus a continuer d’améliorer les pratiques de gouvernance de
la Banque, qui contribuent a la gestion efficace de I’entreprise et a la réalisation de ses plans et objectifs stratégiques et
opérationnels. En 2024, dans le cadre d’un examen stratégique, la Banque a entrepris I'étude, 'analyse et I'actualisation
approfondies de ses politiques, procédures et pratiques de gouvernance d’entreprise. Celles-ci ont été améliorées de
fagon & étre alignées sur les politiques de gouvernance d’entreprise et les attentes réglementaires en constante évolution.
De plus, la Banque s’engage a respecter les engagements et d mandater un tiers indépendant pour réaliser un examen de
son programme de gouvernance d’entreprise (en cours), conformément aux modalités de la résolution.

En janvier 2025, nous avons annoncé d’importants développements au sein du conseil d’administration, notamment
les suivants :

« Départ a la retraite de cing membres de la direction en poste depuis longtemps (33 % du conseil d’'administration actuel).

- Désignation de cing nouveaux membres de la direction détenant une expertise en matiére de services bancaires mondiaux,
de gouvernance, de gestion des risques et de conformité réglementaire pour se joindre au conseil. Quatre d’entre eux se
présenteront a I'élection lors de notre prochaine assemblée générale annuelle, et un cinquieme sera nommé le 25 aott 2025 ou
aux alentours de cette date.

- Transition a la nouvelle présidence du conseil d'administration d’ici au 31 décembre 2025, assurant la continuité et le soutien
dans le cadre du renouvellement du conseil et du changement de chef de la direction.

« Nouvelle présidence pour quatre des cing comités du conseil d’administration.

De plus, un nouveau Comité d’assainissement du conseil a été établi pour superviser la réalisation des engagements en
matiére de LCBA.

D’autres renseignements sur les développements liés a la gouvernance de I'entreprise, ainsi que les activités mises en
oceuvre par notre conseil d’‘administration pour superviser nos mesures correctives en matiére de LCBA, sont accessibles
dans la circulaire de procuration de la direction 2025.

Responsabilité de la direction et modifications a
la rémunération

La TD reste déterminée a favoriser une culture d’intégrité et

de conformité solide a I'’échelle de I'entreprise. Pour ce faire,
elle a pris des premiéres mesures en vertu des principes de

responsabilisation intrinseques du cadre de la culture.

La TD a ajusté la rémunération de la direction pour bien
représenter I'importance de la question du programme de
LCBA et le rendement financier global de la Banque.

- Des réductions salariales équivalant a 30 millions de
dollars pour 41 membres de la direction anciens et actuels
ont été réalisées en 2023 et 2024, incluant les membres
responsables des activités de premiere ligne, des fonctions
de controéle et de I'audit interne, ainsi que I'ancien chef de la
direction et I'’équipe de la haute direction.

- Etant donné les résultats du programme de LCBA obtenus
pendant son mandat, I'ancien chef de la direction, M. Bharat
Masrani, n’a regu aucune prime de rendement en espéces
ou @ base d’actions pour I'exercice 2024, ce qui équivaut a
une réduction de la rémunération globale de 89 %
depuis 2023.

- Larémunération de I'’équipe de la haute direction a été
réduite d’au moins 25 %, conformément au rendement
de la Banque.

En plus des changements a la rémunération, de nouveaux
membres de la direction ont été nommeés pour les équipes de
LCBA aux Etats-Unis et a I'échelle mondiale. Ces membres
détiennent une expertise dans I'application de la loi et dans
le redressement de programmes de LCBA d’autres grandes
institutions financiéres, ce qui permettra d’améliorer le
programme de LCBA et de conformité a la Bank Secrecy Act
ainsi que de guider ces importants efforts.

Le 1er février 2025, lors de la nomination de M. Ray Chun a titre
de président du Groupe et chef de la direction, M. Masrani

a pris sa retraite, quittant ainsi la Banque et le conseil
d’administration.


https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/quarterly-results/2024fr/q4/2024-annual-report-fr.pdf#page=27
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/aux-investisseurs/investisseurs
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/td-investor-2025-proxy-fr.pdf
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Responsabilité liée aux
produits et services

Intégrité et gouvernance de I'entreprise

Notre approche

Nous concevons nos principes, politiques et pratiques de
gouvernance d’entreprise de maniére d mettre I'accent sur le
respect de nos responsabilités d I'’égard des actionnaires et
sur la création d’une valeur durable d long terme pour eux.
La Banque est résolue a assurer une communication ouverte
et réactive avec les actionnaires, les parties prenantes et le
public. Elle reconnait I'importance des échanges entre les
administrateurs et les actionnaires sur des sujets qui sont
essentiels au mandat du conseil. Nous avons un président
de conseil d’'administration indépendant dont le mandat est
d’assurer un leadership clair en matiére de gouvernance,

et un conseil d’administration chargé de mener a bien un
certain nombre de tdches.

En voici quelgues exemples :

- Approuver la stratégie et les objectifs d’affaires de la TD,
et en superviser la mise en ceuvre.

- Superviser le repérage et la surveillance des principaux
risques touchant les activités de la TD.

« Tenir le chef de la direction et I'’équipe de la haute direction
responsables de donner le ton au sommet de la hiérarchie
a la culture d’intégrité et de conformité a I’échelle de la TD.

Notre circulaire de procuration de la direction 2025 donne
un apergu de la structure de gouvernance, des politiques

et des pratiques de la TD, et elle décrit les principes clés

qui sous-tendent notre approche de gouvernance. Comme
indiqué dans cette circulaire, les femmes représentent 43 %
(6 sur 14) de tous les candidats aux postes d’administrateurs
et, en supposant I’élection ou la réélection, le cas échéant,
de tous les candidats aux postes d’administrateurs a
'assemblée, trois des cing comités du conseil de la Banque
seront présidés par une femme. Pour en savoir plus sur les
changements apportés a nos politiques et pratiques de
gouvernance d’entreprise, reportez-vous a la section sur les
conséquences pour la durabilité du programme de mesures
correctives de lutte contre le blanchiment d’argent de la TD
du présent rapport.

Notre engagement a I’égard des droits de la personne

Ala TD, nous nous engageons & soutenir et & respecter la protection des droits de la personne dans toutes nos
activités, dans tous nos secteurs d’activité. Nous comprenons le réle important que nous jouons dans le respect
des droits de la personne de nos collégues, de nos clients et des membres des collectivités dans lesquelles nous
exergons nos activités. En 2024, nous avons mis & jour notre Enoncé de position & I'égard des droits de la personne,

qui décrit notre approche actuelle de ces objectifs essentiels. Dans le présent rapport, les initiatives de la TD en
matiére de droits de la personne sont indiquées a I'aide de 'icéne suivante :

Notre approche en pratique
Encourager une conduite responsable 51&

Au moyen de divers programmes, la TD cherche a
promouvoir la conduite responsable de ses employés et dans
ses activités. Cliquez sur les liens pour en savoir plus.

Gestion desrisques liés a la conduite : Les secteurs
d’exploitation et fonctionnels de la TD doivent établir,
mettre en ceuvre et maintenir des procédures et des
controles de gestion du risque lié a la conduite, selon le
cas, conformément aux politiques de la TD et aux lois

et reglements qui s’‘appliquent dans les territoires ou ils
exercent leurs activités, et s’aligner sur les engagements
communs de la TD, le Code de conduite et d’éthique
professionnelle de la TD et la culture souhaitée par la TD.
L’équipe Gestion des risques liés d la conduite de I’entreprise
fournit des conseils au moyen de politiques et de lignes
directrices et, en collaboration avec Conformité a I’échelle
mondiale et des partenaires internes pertinents, elle
contrdle les risques liés a la conduite des employés pouvant
découler du non-respect des lois, des réglements ou des
normes applicables, ou du Code de conduite et d’éthique
professionnelle de la TD. Elle renforce notre conformité aux
engagements communs de la TD et fournit un cadre pour
que la haute direction et le conseil surveillent les risques liés
a la conduite.

Entre nous : Bureau de 'ombudsman des employés de

la TD : Ce bureau offre des conseils confidentiels, impartiaux
et informels sur des questions liées au travail a tous les
employés et examine les solutions. En 2024, ce programme,
qui est distinct de la ligne d’assistance en matiere de conduite
et d’éthique professionnelle, a été consulté 1 242 fois par les
employés (ce qui est similaire au volume de I'an dernier, qui
était de 1 166).

Code de conduite des fournisseurs: Le Groupe de la
sélection stratégique de la TD s’efforce de mettre en place

un réseau de fournisseurs responsables et de le diversifier
avec des fournisseurs qui partagent nos valeurs et qui
adoptent des pratiques responsables tout en offrant des
biens et des services de grande qualité. Les nouveaux
fournisseurs et les fournisseurs potentiels procurant des biens
et des services par I'entremise du Groupe de la sélection
stratégique centralisé de la Banque doivent s’inscrire dans un
systéme réservé aux fournisseurs et attester qu’ils exercent
leurs activités conformément a notre Code de conduite des
fournisseurs.

e Code de conduite et d’éthique professionnelle

Résumé de la Politique de respect en milieu de travail

d’éthique professionnelle

Déclaration du Groupe Banque TD sur la lutte contre
le blanchiment d’argent (LCBA) et le financement
d’activités terroristes (LCFAT) ainsi que sur les sanctions

@ Ligne d’assistance en matiére de conduite et

Coin des ressources

Données sur l'intégrité et
la gouvernance de 'entreprise

Circulaire de procuration de la direction 2025

Code de conduite et d’éthique professionnelle
a l'intention des employés et des
administrateurs

Ligne d’assistance en matiere de conduite et
d’éthique professionnelle

Politique sur I'accés aux procurations

Gouvernance fiscale, et impots et taxes que
nous payons et percevons

Déclaration du Groupe Banque TD sur la lutte
contre le blanchiment d’argent (LCBA) et le
financement d’activités terroristes (LCFAT)
ainsi que sur les sanctions

Position en matiere de lutte contre la
corruption du Groupe Banque TD

Politiques publiques et contributions politiques

Résumé de la Politique de respect en milieu
de travail

Groupe Banque TD : Enoncé de position &
I’égard des droits de la personne

Rapport de la TD sur I'esclavage moderne et la
traite des personnes

Approche de la TD en matiere de rémunération
équitable

@ Position en matiére de lutte contre la corruption du
Groupe Banque TD

e Conséquences pour la durabilité du programme de
mesures correctives de lutte contre le blanchiment
d’argent de la TD
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Lutte contre le
blanchiment d’argent

Intégrité et gouvernance
de I’entreprise

Gestion du risque
environnemental et social

Sécurité des données et protection
des renseignements personnels

Expérience
client

Responsabilité liée aux
produits et services

Integrité et gouvernance de l'entreprise suite

Capacités du conseil d’administration

Le conseil d’administration est composé de membres
disposant d’un large éventail de compétences (p. ex.
compétences, dge, formation, expérience et expertise dans
divers secteurs, zones géographiques et perspectives) qui
reflétent la nature et I'étendue des activités de la Banque.
Tous les administrateurs possédent une grande expertise

en matiére de direction et de gouvernance d’entreprise.
Pour en savoir plus sur la politique sur la diversité du conseil
d’administration, consultez la circulaire de procuration de la
direction 2025 de la TD.

Faits saillants sur le rendement

93 7%

d’administrateurs indépendants au sein du
conseil d’'administration du Groupe Banque TD
(une banque mondiale, constituée en vertu
des lois du Canada)’

Pour obtenir des exemples de fagons dont le conseil

d’administration s’'engage en matiére de durabilité, consultez
la circulaire de procuration de la direction 2025.

1 En 2024, le conseil d’'administration de la TD comptait 15 membres au total.
Bharat Masrani n’était pas un administrateur indépendant en raison de son
ancien role de président du Groupe et chef de la direction de la Banque. En 2023
et 2022, le conseil d’administration de la TD comptait 16 membres au total.

Investissement de la TD dans la rémunération
globale

La TD offre aux employés une rémunération globale
composeée d’un salaire de base, d’'une rémunération variable,
de programmes d’avantages sociaux et de bien-étre, ainsi
que de régimes de retraite et d’épargne. La philosophie

de la TD consiste a offrir une rémunération concurrentielle
adaptée, s’il y a lieu, aux différentes pratiques en vigueur
dans les endroits ol la Banque exerce ses activités. En 2024,
nous avons dépensé 16,7 milliards de dollars a I’échelle
mondiale en salaires, rémunération au rendement et autres
avantages sociaux du personnel.

Pour en savoir plus sur la rémunération équitable, consultez
I'approche de la TD en matiere de rémunération équitable.
La circulaire de procuration de la direction 2025 présente
des renseignements sur les mesures et les résultats liés

aux facteurs ESG, ainsi que leur incidence sur le fonds de
rémunération variable.
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Gestion du risque environnemental et social

Notre approche

Définir lerisque et 'appétence au risque

Notre processus de définition des risques consiste a
comprendre les risques qui peuvent découler de la stratégie
et des activités de la TD. Des catégories de risque principales
et des sous-catégories connexes ont été établies pour
permettre une approche cohérente en matiére de gestion
des risques a I'échelle de I'entreprise. Les collégues de

la TD, y compris les administrateurs et les dirigeants,

suivent le cadre de gestion des risques de I'entreprise ainsi
que 'Enoncé d’appétence au risque de la TD pour avoir

une compréhension commune de la fagon dont la Banque
percoit le risque et détermine le type et le nombre de risques
qu’elle est préte a prendre en vue de mettre en ceuvre

sa stratégie d’entreprise et d’accroitre la valeur pour les
actionnaires. Consultez la section La durabilité d la TD pour
en savoir plus sur le cadre de gestion des risques.

Enoncé d’appétence au risque de la TD

Nous prenons les risques nécessaires a la conduite de nos
affaires, mais uniquement lorsque ces risques :

1. Cadrent avec notre stratégie d’entreprise et que nous
les comprenons et pouvons les gérer;

2. N’exposent pas la Banque a des situations de pertes
ponctuelles graves (autrement dit, nous ne « misons
pas la TD » sur une seule acquisition ou activité, ou un
seul produit);

3. Ne sont pas susceptibles de compromettre I'image de
la marque TD.

Définition du risque environnemental et social

La TD définit le risque environnemental comme le risque
de perte financiére ou d’autre préjudice découlant

de facteurs environnementaux, notamment les
changements climatiques, la dégradation de la nature et
la perte de biodiversité. Pour en savoir plus, consultez la
section Environnement.

Le risque social est le risque de perte financiére ou d’autre
dommage découlant de facteurs sociaux, notamment

les effets négatifs sur les droits de la personne (p. ex. la
discrimination, le mépris envers les droits des peuples
autochtones, I'esclavage moderne et la traite des
personnes), les répercussions sociales des changements
climatiques (p. ex. la pauvreté, la santé, le déplacement
économique et physique) ainsi que la santé et le bien-
étre des employés (p. ex. I'inclusion et la diversité, I'’équité
salariale, la santé mentale, le bien-étre physique et la
sécurité en milieu de travail).

Le cadre de gestion du risque environnemental et social

de la TD est aligné sur le cadre de gestion des risques de
I'entreprise et régit 'approche de la Banque en matiére de
surveillance de la gestion du risque environnemental et
social. Pour en savoir plus sur le cadre de gestion du risque
environnemental et social et sur les risques liés au climat,
consultez la section Environnement.

Diligence raisonnable sur le plan environnemental
et social

Nous gérons le risque environnemental et social selon une
approche de cycle de vie qui se poursuit tout au long de
notre relation avec le client. En ce qui concerne les préts
autres que de détail, nous adoptons une approche mesurée,
axée sur le client et fondée sur le risque, & I’égard de la
gestion du risque environnemental et social. Lorsqu’une
évaluation indique un niveau de risque environnemental

et social élevé, la Banque suit un processus de diligence
raisonnable accrue qui peut comprendre l'utilisation d’outils
comme l'identification du risque physique, les cartes
thermiques, les cotes de risque sectoriel, les questionnaires
aux clients et leur participation, les systémes d’estimation
et d'analyse des émissions financées, les évaluations
environnementales de sites, les visites des lieux, les
recherches sur les secteurs d’activité et les analyses des
médias, le cas échéant.

Faits saillants sur le rendement

La Banque évalue les résultats des évaluations des risques et des mesures de diligence raisonnable accrues et peut transférer
des opérations a I'équipe Gestion des risques ESG ou au comité du risque d’atteinte & la réputation du secteur d’exploitation
ou de I'entreprise, conformément aux régles de gouvernance des risques établies. La TD prend la décision d’effectuer des
opérations en fonction des risques présentés et de la capacité de la Banque a gérer ces risques.

Risque environnemental et social - Examens de diligence raisonnable accrue par secteur, 2024

Nombre d’examens transmis a I’équipe
Gestion des risques ESG
Secteur

Foresterie . 7
Métaux et exploitation miniére - 18
Electricité et énergie - 21
Produits chimiques et industriels - 26
Pétrole et gaz - 29

Pourcentage du total d’examens transmis a I’équipe
Gestion des risques ESG
Secteur

B 4 % Foresterie

",

m 10 % Métaux et exploitation miniére
® 12 % Electricité et énergie

B 14 % Produits chimiques et industriels
m 16 % Pétrole et gaz

H 44 % Autre

-

A la suite d’un examen régulier de nos politiques, 51&
procédures et programmes de formation relatifs

aux peuples autochtones et au consentement libre,
préalable et éclairé, nous avons mis d jour notre
politique applicable afin de clarifier le processus

de diligence raisonnable accrue a suivre lorsque

des considérations liées a ce consentement sont
soulevées. Nous avons également offert une
formation a nos collégues dans les secteurs d’activité
concernés afin de les sensibiliser a I'importance

des considérations relatives au consentement libre,
préalable et éclairé et aux changements apportés a
notre politique. Il est possible d’en savoir plus dans
notre examen des politiques et de la formation sur le
consentement libre, préalable et éclairé.

Coin des ressources

Données sur la gestion des risques

Rapport annuel 2024 : Gestion des
risques (p. 93-128)

Circulaire de procuration de la direction 2025 :
Mise a jour du Comité du risque (p. 155-159)
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des renseignements personnels client
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blanchiment d’argent

Intégrité et gouvernance
de I'entreprise

Gestion du risque
environnemental et social

Securité des donnees et protection des renseignements personnels

Formation et culture Cadres de travail sectoriels

Notre approche

« Ala TD, tout le monde joue un réle pour aider & assurer « Nous alignons nos capacités sur le cadre de cybersécurité

Il est fondamental pour la TD de garder la confiance de

ses clients et de protéger leurs renseignements personnels
ainsi que les systémes et les données de la Banque. Nous
surveillons et gérons activement les risques relatifs a la
sécurité et a la protection des renseignements personnels, et
améliorons ainsi notre capacité a les atténuer en déployant
des programmes a I'’échelle de I’entreprise, en adoptant

des pratiques acceptées dans le secteur, en évaluant les
vulnérabilités et les menaces et en y répondant.

Amélioration de la cybersécurité ala TD
Gouvernance et politiques

« La cybersécurité est une composante officielle du cadre
global de gestion du risque de la TD. Notre chef de la
sécurité de I'information supervise le programme de
cybersécurité et tient le conseil d’‘administration informé a
ce sujet.

« La Politique sur la gestion des risques technologiques et
la cybersécurité de la TD, a laquelle tous les collégues de
la TD ont acceés a I'interne, énonce les mesures de contrble
organisationnelles instaurées pour protéger l'information.
Les mesures de sécurité comprennent notamment des
pare-feu de nouvelle génération, la protection des
données, les analyses comportementales, les solides
contrbles de vérification de I'identité et une surveillance en
tout temps par I'entremise de nos Centres de fusion (voir
la page suivante) pour préserver l'efficacité des systémes
de la Banque et repérer les opérations inhabituelles
effectuées dans les comptes des clients.

« La TD dispose d’une stratégie de cybersécurité qui est
régulierement mise a jour. Les membres du conseil
d’administration possédent de I'expérience en gestion de
la technologie et en sécurité de I'information.

« Consultez le rapport annuel de la TD pour en savoir plus
sur les risques liés a la technologie et a la cybersécurité.

la sécurité et la confidentialité des données et protéger
la Banque contre les cybermenaces. Tous les collegues
doivent suivre une formation obligatoire annuelle sur
les cybermenaces, la confidentialité et la sécurité

de l'information, qui est mise d jour chaque année.

Ce programme de formation proactif permet aux
collegues d’acquérir des connaissances sur les types
de cybermenaces qui pésent sur la Banque. En outre,
les cadres et le conseil d’administration regoivent une
formation pertinente sur la cybersécurité, I'information et
la sécurité.

Les unités d’exploitation et fonctionnelles de la TD sont
responsables de gérer les risques de cybersécurité et
d’améliorer les connaissances sur les cybermenaces a
I’échelle de I'entreprise. Le Comité de gestion des risques
opérationnels et le Comité de gestion du risque de
I’'entreprise sont chargés de fournir d la haute direction
des lignes directrices et des conseils ainsi que de surveiller
leurs activités. Nos secteurs d’activité gérent leurs propres
cyberrisques et la direction en matiére de cybersécurité
surveille les cybermenaces, nos outils technologiques,
notre profil en matiére de cyberrisques ainsi que les risques
émergents, en plus de définir des feuilles de route afin de
s’assurer que notre profil de cybersécurité est a jour.

Surveillance des menaces

- La TD dispose d’équipes de renseignement, d’analyse,

de gestion de crise et d’intervention en matiére de
cybersécurité qui sont chargées de surveiller, de

détecter, de comprendre, d’analyser et de contrer les
cybermenaces, ainsi que d’évaluer leur probabilité et leurs
effets sur nos activités, I'infrastructure et nos collégues.
Consultez la description des Centres de fusion TD d la
page suivante.

du National Institute of Standards and Technology (NIST).

« La TD prépare I'adoption du profil des services financiers
du Cyber Risk Institute (CRI) afin d’améliorer ses mesures
de maturité pour répondre aux besoins spécifiques
du secteur. Le CRI est une coalition & but non lucratif
composée d’institutions financiéres et d’associations
commerciales qui s’efforcent de protéger 'économie
mondiale en améliorant la cybersécurité et la résilience
par la normalisation.

Protection des renseignements
personnels améliorée

Gouvernance et politiques

« Le Bureau de la protection des renseignements
personnels, en collaboration avec d’autres partenaires
de Risques et Contrdle, fournit des directives objectives
et évalue les politiques des services de la TD par
rapport aux lois et réglements sur la protection des
renseignements personnels. Il est également chargé
d’assurer une surveillance fondée sur le risque pour veiller
a la conformité a notre programme ainsi qu’aux lois et
réglements de protection des renseignements personnels
qui s’applique a la TD.

« Le vice-président et chef, Protection des renseignements
personnels a I'’échelle mondiale, supervise le programme
de protection des renseignements personnels de la TD
en collaboration avec d’autres parties prenantes de la
Banque. Des agents, Protection des renseignements
personnels travaillent dans les territoires ou la TD exerce
ses activités.

Coin des ressources

Données sur la sécurité des données et la
protection des renseignements personnels — ——

Moyens mis en ceuvre pour vous protéger
(mesures de sécurité)

Politique de confidentialité de la TD

Avis de la TD relatif a la protection des renseignements

personnels aux Etats-Unis

Avis relatif a la protection des renseignements
personnels en Europe et Asie-Pacifique

Protection des renseignements personnels et sécurité
de Solutions de placement mondiales TD

Comment vous protéger vous-méme
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Securité des donnees et protection des renseignements personnels suite

« La TD s’efforce de présenter de fagon claire
ses engagements en matiére de protection des
renseignements personnels et de les rendre accessibles
aux clients pour qu’ils sachent ce que fait la Banque pour
protéger la confidentialité de I'information. De plus, elle
leur explique comment leurs renseignements sont traités,
et leur précise leurs droits et choix individuels.

Formation et culture

« Tous les collegues ont un réle & jouer dans la conformité
de la TD aux lois et reglements applicables en matiére de
protection des renseignements personnels. Grdce a la
formation sur la protection des renseignements personnels
de la TD, les colléegues acquiérent les connaissances
et compétences nécessaires pour aider a protéger
efficacement leurs renseignements personnels et ceux des
clients, pour comprendre leurs obligations en la matiére
et pour s’‘acquitter de leurs tdches quotidiennes dans le
respect de la réglementation.

Cadres de travail réglementaires

« Le Bureau de la protection des renseignements personnels
suit les nouvelles exigences réglementaires liées a la
confidentialité ainsi que les modifications des exigences
actuelles et, lorsque nécessaire, offre des conseils quant
a leur application aux secteurs d’activité de la TD. Cela
comprend des consultations et des propositions de mises
a jour concernant les lois canadiennes, américaines,
européennes et de I’Asie-Pacifique relatives d la protection
des renseignements personnels.

Pratiques gagnantes du secteur

« Le Bureau de la protection des renseignements personnels
entretient des liens avec les associations sectorielles
pertinentes et participe aux efforts de défense des intéréts
du secteur relativement au mouvement de réforme des lois
en matiére de protection des renseignements personnels.

Sensibilisation des clients

« La TD s’efforce de fournir aux clients des indications claires
et accessibles sur la fagon dont leurs renseignements sont
traités (y compris par des tiers). S’il y a lieu, nous donnons
aux clients la possibilité de faire des choix pour établir un
point d’équilibre entre, d’une part, leurs attentes et, d’autre
part, les besoins professionnels Iégitimes et les exigences
des lois en matiére de protection des renseignements
personnels qui s’appliquent.

« Nous nous concentrons sur la poursuite de nos efforts a
I’égard de la protection des renseignements personnels
et sur I'investissement dans ce secteur en renforgant les
mécanismes associés aux choix et d la transparence.

Notre approche en pratique
Amélioration de la sécurité des données

Centres de fusion TD : Les Centres de fusion TD de
cybersécurité, qui offrent un soutien en tout temps (le travail
peut étre transféré entre collégues dans différents fuseaux
horaires, si nécessaire), comprennent des équipes affectées
a la sécurité physique et de I'information de la TD et des
clients et a la protection de la Banque contre les fraudes
potentielles et d’autres menaces.

Programme Cybersecurity Connections et recrutement
de talents diversifiés : Afin de renforcer notre bassin de
talents en cybersécurité diversifiés, nous avons collaboré
avec |I'Executive Women’s Forum (EWF). LEWF est une
communauté de leadership et d’apprentissage qui vise a
faire progresser la carriere des femmes dans les domaines
de la sécurité de I'information, de la gestion des risques liés
aux technologies de l'information et de la protection des
renseignements personnels. En mettant davantage I'accent
sur des domaines comme l'apprentissage automatique et
I'intelligence artificielle, 'TEWF aide les femmes a acquérir
une expertise dans les technologies émergentes et a stimuler
I'innovation. La TD a regu un prix de 'EWF pour son soutien
de bienfaiteur au leadership féminin au cours des cing
derniéres années.
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Responsabilité liée aux
produits et services

Experience client

Notre approche

Ala TD, nous cherchons & continuer d’adapter les processus
de la Banque afin de répondre aux attentes et aux préférences
changeantes des clients et de les dépasser, tout en créant

de la valeur et en fournissant des conseils de confiance.

La TD s’efforce d’offrir des interactions transparentes et
personnalisées avec ses clients par I'entremise de ses canaux,
en leur fournissant des solutions bancaires au moment et a
I’endroit qui leur conviennent le mieux.

L'une des principales mesures utilisées par la TD est son indice
d’expérience légendaire (IEL), qui évalue I'expérience client

et fournit des renseignements nous permettant d’améliorer
cette expérience dans les moments qui comptent le plus

pour les clients. La TD continue d’investir dans la recherche,
Iinfrastructure technologique, les outils et les plateformes
numeériques, l'intelligence artificielle (IA) et d’autres nouvelles
technologies et solutions dans le but d’anticiper ou de dépasser
les attentes du marché et des clients.

Notre approche en pratique
Evaluation, mesure et offre de I’expérience

Nous disposons d’une plateforme d’expérience centrée sur
le client qui nous permet de communiquer avec certains
clients dans les 24 a 48 heures suivant leur interaction avec
un canal de détail (en succursale, par téléphone ou en ligne).
Nous communiquons également hebdomadairement ou
mensuellement avec certains clients des Services-conseils
de Gestion de patrimoine TD, de Gestion de patrimoine

et des Services bancaires commerciaux aux Etats-Unis et
des Services bancaires commerciaux au Canada afin de
recueillir des commentaires sur leur expérience avec la
Banque et de déterminer dans quelle mesure nous tenons
notre promesse liée & 'image de marque. Les résultats de
I'IEL sont communiqués en temps réel au sein de la TD pour
améliorer le rendement, et ces résultats sont intégrés a la
rémunération variable de la majorité des collégues de la
Banque. En 2024, plus d’un million de clients en Amérique du
Nord ont participé a ce sondage.

Nous visons également a améliorer notre efficacité grdce
aux données et d 'analyse comportementale ainsi qu’d
I'utilisation de I'lA de maniére responsable pour générer

et fournir en temps opportun des informations sur
I'expérience client aux parties prenantes internes de la TD.
Nous continuons a approfondir notre compréhension de
I’expérience client a I'aide de la schématisation du parcours
client, des analyses de la concurrence et d’un sondage sur
les relations entre les secteurs d’activité, ainsi que d’autres
sources de données (p. ex. les avis Google, la consultation
des médias sociaux) afin d’avoir une vision plus globale de
I'expérience client. En 2024, nous avons mis en ceuvre la
plateforme d’analyse de I'expérience numérique. Grdce @
cette plateforme, la TD peut saisir et mesurer I'expérience
de ses clients lorsqu’ils interagissent avec ses propriétés
numériques, en fournissant des données quantitatives et
qualitatives qui nous aident  mieux comprendre les raisons
des comportements des clients, afin que nous puissions
résoudre les frictions et améliorer I'expérience client.

Résolution des plaintes des clients

Notre objectif est de fournir un service de grande qualité

et des conseils judicieux aux clients. Toutefois, en cas de
plainte, nous nous faisons un point d’honneur d’essayer de
résoudre le probléme dés le premier contact, avec empathie
et en proposant des solutions judicieuses.

Coin des ressources

Données sur I'expérience client

A nos clients

Processus de résolution des problémes

Codes de conduite et engagements envers
le public

Bureau principal d’examen des plaintes de
clients (BPEPC)

Canada

Au Canada, si un client n’est pas satisfait de la résolution
d’une plainte au premier point de contact, il peut s’adresser
a I'équipe Relations avec les clients de la TD pour un examen
plus approfondi. Si la plainte n’est toujours pas résolue, le
client peut alors s’‘adresser au Bureau principal d’examen
des plaintes de clients (BPEPC). Les plaintes transmises au
BPEPC sont souvent de nature plus complexe que celles

qui sont traitées au premier point de contact. En 2024, les
principaux motifs de plaintes regues par le BPEPC étaient
similaires a ceux de I'année précédente. Elles étaient liées a
de possibles fraudes (p. ex., fraudes liées aux placements,

a I'emploi et aux virements par céble) et aux réclamations
d’assurance habitation et auto (p. ex. litiges sur les
réglements et réclamations refusées)®®. En 2023, nous avons
lancé une initiative sur les plaintes des clients de I'entreprise,
qui continue a exploiter la rétroaction des clients et les
tendances des données sur les plaintes pour relever les
causes profondes des plaintes afin de traiter les principales
occasions, de prévenir les plaintes futures et d’améliorer
I'expérience globale relative aux plaintes.

Etats-Unis

Aux Etats-Unis, I'’équipe Customer Advocacy geére les

plaintes et maintient un cadre interfonctionnel pour tous

les clients, secteurs d’activité et canaux. Les principaux
motifs de plaintes en 2024 étaient le service d la clientéle, la
communication des renseignements aux agences d’évaluation
du crédit et les frais. Le programme EPICx (Exceptional Pride
to Inspire Legendary Customer Experiences), lancé en 2023,
a continué de recenser les principales sources de plaintes

et, en collaboration avec les fonctions de conformité, de

lutte contre le blanchiment d’argent et d’autres fonctions de
risques et de contrbles du segment de la vente au détail aux
Etats-Unis, de mettre en ceuvre des solutions pour contribuer
a améliorer I'expérience client. Le programme a dépassé
I'objectif du rapport d’évolution pour I'exercice aux Etats-Unis,
qui consistait @ mettre en ceuvre 100 solutions contribuant a
réduire les irritants pour les clients. Le programme est appuyé
par les équipes Mesures et surveillance des plaintes, qui

ont créé une approche globale de bout en bout permettant
d’exploiter les données relatives aux plaintes et d’autres
sources de rétroaction des clients. Des groupes de travail

sur les plaintes apportent aussi leur soutien aux différents
secteurs d’activité, notamment en produisant des rapports
détaillés sur la rétroaction, en dégageant des tendances des
données et en analysant les causes profondes.


https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-sustainability-performance-data-pack-and-indices-fr.xlsx
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/services-ala-clientele
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/services-ala-clientele/resolution-de-vos-plaintes
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/services-ala-clientele/codes-de-conduite-et-engagements-envers-le-public
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/services-ala-clientele/codes-de-conduite-et-engagements-envers-le-public
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/services-ala-clientele/bureau-principal-d-examen-des-plaintes-de-clients
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/services-ala-clientele/bureau-principal-d-examen-des-plaintes-de-clients
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Experience client suite

Faits saillants sur le rendement

Mobiliser nos employés

Cible

Offre d’'une expérience client légendaire - Indice d’expérience légendaire
(Résultat composé de la TD)? (72,61 pour 2024)

Résultat en 2024 Cible pour 2025"

75,63 7515

En raison de I'évolution constante des programmes IEL, nous avons adopté les pratiques gagnantes consistant @ mettre a jour notre méthodologie chaque année afin
d’intégrer les nouveaux changements et de garantir que I'lEL demeure & jour. Par conséquent, il est déconseillé d’effectuer des comparaisons sur 12 mois.

L'IEL est calculé par un tiers en fonction de sondages indépendants sur I'expérience client menés régulierement aupres des clients des segments suivants : TD Canada Trust,

TD Bank, Gestion de patrimoine TD, TD Assurance et Services bancaires aux entreprises TD. Dans le cadre des sondages, les clients sont invités a estimer sur une échelle
de 1 a 10 dans quelle mesure ils pergoivent leur récente expérience avec la TD comme ayant été exceptionnelle (pondération de 70 %) et, en fonction de cette expérience,
quelle est la probabilité qu’ils refassent affaire avec la TD a I'avenir (pondération de 30 %). Aprés pondération, les pourcentages des deux meilleurs résultats (note de 9 ou
10) de chaque question sont additionnés pour calculer le résultat IEL de chaque programme. Une fois compilés, ces résultats forment I'lEL composé de chaque segment.
Ensuite, I'lEL composé du Groupe Banque TD est calculé en additionnant I'lEL composé de tous les segments, en fonction de leur contribution au bénéfice net aprés impots
au cours des quatre derniers exercices financiers.

Mesures prises en 2024

Rehausser I’expérience client par I'innovation

Placements directs TD a commencé a offrir des fractions d’action ou de part de FNB, qui permettent aux investisseurs
d’acheter et de vendre une fraction de leurs actions et de leurs fonds négociés en bourse (FNB) préférés. Grace aux fractions
d’action ou de part de FNB, les investisseurs canadiens ont la possibilité d’investir dans des entreprises auxquelles ils croient
sans avoir a payer la totalité du prix de I'action.

La TD a mis au point un assistant virtuel d’intelligence artificielle générative (1A générative) congu pour aider les
collégues des centres de contact a retrouver en quelgues secondes les politiques et procédures liées aux demandes de
renseignements bancaires courantes des clients et d les résoudre en temps opportun.

La TD a mis sur pied I’équipe Partenaires d’innovation TD, une équipe multiservices qui posséde une vaste expérience des
entreprises de '’économie de I'innovation et qui offre des solutions bancaires et financiéres personnalisées aux entreprises
de technologie et d’innovation & tous les stades de leur développement.

Défi : Utiliser de facon éthique et responsable l'intelligence artificielle
dans les services financiers.

Réponse: La confiance que nous accordent nos clients est un élément central de notre philosophie d’innovation,
quelles que soient les technologies que nous envisageons. La technologie de I'intelligence artificielle (IA) est de
plus en plus adoptée par le secteur des services financiers, méme si les normes du secteur relatives a I'lA digne de
confiance sont encore en cours d’élaboration. L'IA est une technologie transformatrice qui peut susciter a la fois

de I'enthousiasme et de I'appréhension au sein de la population dans son ensemble. L'IA générative peut créer du
nouveau contenu, comme du texte ou des images, a partir des données sur lesquelles elle a été entrainée. Elle a le
potentiel de créer une nouvelle valeur pour les entreprises en améliorant I'efficacité et en favorisant I'innovation.
Cependant, 'utilisation de I'lA générative accroit également les risques liés a I'’équité et a I'exactitude, par exemple.

Ala TD, nous nous efforgons d’exploiter la technologie de I'lA de maniére responsable pour favoriser le
développement de nouvelles approches, le cas échéant, qui soutiennent nos collégues dans leur travail, ainsi que
notre capacité a offrir une expérience client numérique personnalisée.

- Par le biais des principes de gouvernance liés a I'lA, tels que les pratiques en matiére de protection de la vie
privée, la gestion des risques de modéle et le respect des lois et réglementations en vigueur, nous nous efforgons
de protéger la Banque, ses clients et les collectivités qu’elle sert. Méme si les normes du secteur relatives a I'lA
digne de confiance sont encore en cours d’élaboration et que des réglements propres a I'lA voient le jour, notre
gouvernance cherche a aborder divers aspects de la confiance, notamment la transparence, la protection de la vie
privée, la partialité, I'équité et la fiabilité. De plus, la TD respecte les lois, les regles et les réglements en vigueur qui
s’appliquent au développement et a l'utilisation de I'lA.

+ Nous ceuvrons également a adapter la Banque en renfor¢gant nos capacités liées a I'lA afin de rester tournés
vers I'avenir et de contribuer a fagonner I'avenir des services bancaires a I'ére du numérique. Layer 6 est le centre

d’excellence de la TD en matiere d’IA qui travaille a informer et a stimuler I'lA et I'lA générative au sein de la Banque.

Nous déposons régulierement des brevets et publions des apergus pour démontrer au marché nos capacités
croissantes. En 2024, 22 brevets déposés étaient des inventions liées a I'lA digne de confiance, ce qui permet a

la TD de s’assurer que ses modeéles d’lA s’alignent sur les valeurs de la Banque tout en améliorant I'expérience client
et en atténuant les risques. La TD se classe parmi les 10 premiéres banques dans le monde en termes de maturité
de I'lA, selon l'indice IA d’Evident®®.

« Nous collaborons avec des parties prenantes externes, comme le consortium de I'institut de sécurité de
I'intelligence artificielle du National Institute of Standards and Technology (NIST), afin de contribuer a fagonner
I’écosystéme de I'lA et d’orienter les normes émergentes du secteur. La TD est également I'un des commanditaires
fondateurs de I'Institut Vecteur, qui soutient la recherche liée a I'lA.


https://pitd.td.com/
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Responsabilité liée aux
produits et services

Responsabilite

Notre approche

A'la TD, nous savons qu’il est important de bien traiter nos
clients. Nous sommes déterminés a offrir des produits et
services financiers & tous les clients et dans les collectivités
ou nous exergons nos activités de fagon transparente et en
communiquant de I'information claire et simple.

Promouvoir des pratiques de vente au
détail responsables

« Nous avons mis en place des mesures de vérification et
de protection dans 'ensemble de nos secteurs d’activité.
Par exemple, notre infrastructure de gouvernance et de
surveillance, nos comités de gestion du risque lié a la
conduite, nos rapports sur le risque lié a la conduite qui
integrent nos programmes de surveillance des ventes,
notre politique de signalement des préoccupations en
matiére de conduite et d’éthique, notre processus de
transmission des plaintes pour les collégues, les enquétes
des RH, le traitement et le signalement des plaintes des
clients et les programmes de formation pour les collégues
qui favorisent le respect des valeurs et des pratiques de
vente de notre entreprise. Les collégues qui ne respectent
pas le Code de conduite et d’éthique professionnelle
de la TD peuvent faire I'objet de mesures disciplinaires
pouvant aller jusqu’au licenciement.

« Les collegues qui interagissent avec les clients regoivent
une formation annuelle sur la compréhension et
I’évaluation des besoins des clients, ainsi que sur les
obligations de conformité réglementaire, notamment celles
liées aux politiques de lutte contre le blanchiment d’argent,
a la lutte contre le trafic d’influence et la corruption, au
régime de protection des consommateurs en matiere
financiére et aux exigences en matiere de protection des
renseignements personnels. En outre, dans la mesure
ou leurs fonctions I'exigent, les collegues regoivent
une formation sur les outils a utiliser pendant leurs
conversations avec le client et sont tenus de les employer

s’ils sont amenés a évaluer les produits afin d’offrir

ceux qui sont le mieux adaptés a la situation du client,
notamment & ses besoins financiers. Nous nous efforgons
également d'utiliser un langage clair et simple dans

nos communications avec les clients afin de rendre nos
documents plus faciles a lire, @ comprendre et a utiliser.

» Notre cadre de gestion du rendement nous permet de
mieux récompenser et reconnaitre les collégues qui
mettent en pratique les engagements communs de la TD
et qui répondent aux besoins des clients.

+ Nos programmes de primes de rendement et de
récompenses des employés soutiennent les valeurs
de la TD et intégrent des caractéristiques liées aux
comportements attendus. Cela peut comprendre divers
facteurs comme I'expérience client, le rendement de
I'équipe et le rendement individuel, avec la possibilité
de modifier les décisions liées aux fonds consacrés a la
rémunération et au rendement individuel selon la conduite
de I'employé.

« En 2024, le Comité de gouvernance du conseil

d’administration de la TD a regu des mises & jour sur

le programme de gestion du risque lié a la conduite

du premier vice-président, Gestion du risque lié aux
données, a la technologie, a la cybersécurité, a la
fraude, aux opérations d’initiés et a la conduite. Le
conseil d’administration a regu des rapports réguliers du
Comité de gouvernance quant d la surveillance assurée
par le comité relativement a ce programme au cours de

I'exercice 2024.

Accessibilité ala TD

- En consultation avec des clients, des collégues et des
membres de la collectivité ayant une incapacité, la TD
a publié un plan d’accessibilité en 2023 qui précise la
maniére dont reconnaissons, prévenons et éliminons les
obstacles a I'accessibilité.

iee aux produits et services

« Nous avons publié un rapport sur les progrés du plan
d’accessibilité en 2024, qui peut étre trouvé sur la page
Accessibilité de notre site Web. Un sommaire de gestion du
plan en langue des signes québécoise (LSQ) et en langue
des signes américaine (ASL) est également disponible.

Protection de nos clients

Canada

Le régime de protection des consommateurs en matiére
financiére vise a promouvoir une conduite responsable au
sein des institutions financieres canadiennes et a protéger
les clients des services bancaires de détail. Il met 'accent
sur la transparence pour permettre aux clients de prendre
des décisions éclairées et comprend des dispositions
relatives aux pratiques justes et équitables. Ces dispositions
touchent & des domaines comme les conditions d’annulation
des ententes, I'acces aux services bancaires de base et

les procédures de traitement des plaintes. Consultez notre
Déclaration sur les responsabilités envers la collectivité pour
en savoir plus sur 'acces aux services bancaires et sur la
fagon dont nous soutenons les besoins financiers des ainés
par la mise en ceuvre du Code des ainés.

Etats-Unis

La politique sur les services bancaires justes et responsables
de TD Bank vient appuyer notre engagement a : traiter de
maniére juste et équitable toutes les personnes dans le

cadre de l'offre de produits et services bancaires; atténuer
les risques pour les consommateurs; prévenir les pratiques
discriminatoires, y compris les pratiques injustes, trompeuses
ou abusives; et assurer la conformité de la Banque aux lois

et aux réglements fédéraux et des Etats applicables. Notre
but est de fournir de I'information sur nos produits et services
en toute honnéteté et de respecter les lois et réglements
fédéraux et des Etats en matiére de prévention des pratiques
injustes, trompeuses ou abusives et d’équité en matiére de
préts. TD Bank dispose d’un cadre interfonctionnel pour les
clients, les secteurs d’activité et les canaux qui nous permet
de relever et de corriger les problémes des clients et de
continuer a améliorer notre expérience client Iégendaire.

Coin des ressources

Données sur la responsabilité liée
aux produits et services

A nos clients

Codes de conduite et engagements envers
le public

Comportements interdits pour les banques -
Ce gue vous devez savoir

Moyens mis en ceuvre pour vous protéger
(mesures de sécurité)

Accessibilité d la TD : Répondre aux besoins
des clients

Notre engagement a I’égard de la protection
des renseignements personnels

Déclaration sur les responsabilités envers
la collectivité 2024 - Code des ainés



https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/accessibilite#:~:text=TD%20has%20published%20our%202024,ASL)%20with%20voiceover%20and%20captions.
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-public-accountability-statement-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-sustainability-performance-data-pack-and-indices-fr.xlsx
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-sustainability-performance-data-pack-and-indices-fr.xlsx
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/services-ala-clientele
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/services-ala-clientele/codes-de-conduite-et-engagements-envers-le-public
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/services-ala-clientele/codes-de-conduite-et-engagements-envers-le-public
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/services-ala-clientele/comportements-interdits-pour-les-banques
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/services-ala-clientele/comportements-interdits-pour-les-banques
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/confidentialite-et-securite/moyens-mis-en-ceuvre-pour-vous-proteger/weprotect
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/confidentialite-et-securite/moyens-mis-en-ceuvre-pour-vous-proteger/weprotect
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/accessibilite
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/accessibilite
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/confidentialite-et-securite/engagements-a-legard-de-la-confidentialite-td
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/confidentialite-et-securite/engagements-a-legard-de-la-confidentialite-td
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-public-accountability-statement-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-public-accountability-statement-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/wealth/document/pdf/wealth/Plan-d’accessibilité-de-la-TD.pdf

Groupe Banque TD
Rapport sur la durabilité 2024

Introduction La durabilité ala TD

Parcours vers I'inclusion économique de la TD

Gouvernance

Acces a I'emploi

Société Environnement Annexes

Accés aux services financiers

Accés au logement

31




E Groupe Banque TD
Rapport sur la durabilité 2024

Introduction

Parcours vers l'inclusion économique de la TD

Py

La durabilité ala TD Gouvernance

Acceés a I'emploi

Société Environnement Annexes

Acceés aux services financiers Acceés au logement

<« 32

Parcours vers l'inclusion economique de la TD

Les risques systémiques, comme l'inégalité et le manque
d’inclusion financiére et économique, peuvent déstabiliser
les économies, ce qui a une incidence sur le rendement

de la Banque et sur les collectivités qu’elle sert. Les
inégalités posent des risques pour notre stratégie d’affaires
et pour nos parties prenantes. Lorsque des segments de

la société prennent du retard sur le plan financier, leur
capacité a participer a I'économie diminue, ce qui peut
entrainer une baisse de la demande de produits financiers,
une augmentation des taux en cas de défaut et un
affaiblissement de I'économie globale. En donnant la priorité
a linclusion financiére et économique et en concevant des
solutions qui s’attaquent & ces disparités, nous pouvons
contribuer & atténuer ces risques et a créer de nouvelles
occasions pour nos clients, nos collégues et les collectivités
que nous servons.

Les parcours vers I'inclusion économique de la TD, notre
cadre social annoncé dans le rapport ESG 2022, repose
sur nos démarches de longue date visant a améliorer
I'inclusion financiére et économique pour nos clients, nos
collégues et les collectivités que nous servons en unifiant
et en concentrant nos efforts dans trois domaines : I'accés
a ’emploi, 'acceés aux services financiers et 'accés

au logement.

En outre, nous comprenons que pour réaliser des
investissements et proposer des solutions qui contribuent a
contrer ces risques, nous devons autonomiser et habiliter les
dirigeants de la TD ayant des antécédents et une expérience
vécue diversifiés. En 2024, nous avons fait progresser et

mis en ceuvre un certain nombre d’initiatives pour favoriser
I'inclusion économique, qui sont présentées tout au long

de la présente section. Nous présentons dans cette page
certains points saillants de 2024.

Parcours vers I'inclusion économique de la TD

Acceés a I’emploi

Mettre en place un effectif diversifié, inclusif
et compétent a la TD et au-dela.

@ ® Nous avons travaillé avec des organismes

afin d’accroitre notre présence comme employeur
au sein des communautés noires et de minorités
visibles, notamment en participant a des événements
professionnels, a des tables rondes et a des ateliers
ainsi gu’en en organisant.

@ Nous avons accueilli les premiére et deuxiéme
cohortes de bénéficiaires de la bourse d’études TD
pour les peuples autochtones, administrée par AFOA
Canada. Le programme offre des bourses totalisant
jusgqu’a 60 000 $ sur quatre ans et des possibilités
d’emploi & la TD entre les années d’études et a temps
plein aprés I'obtention du dipléme.

® @ Nous avons offert des expériences
d’apprentissage a plus de 95 000 collegues. Voir la
section Perfectionnement du personnel de la TD.

Acceés aux services financiers

Donner aux personnes et aux entreprises les
outils nécessaires pour améliorer leur santé
et leur résilience financiéres.

® Nous avons lancé le Programme de préts
accélérateurs pour entreprises de la TD, une option de
financement soutenue par une garantie de la Banque
de développement du Canada qui aide les entreprises
admissibles a gérer leur flux de trésorerie et a accéder
a du capital pour les opérations courantes.

@ Nous avons lancé TD Early Pay, qui permet aux
clients de recevoir leurs dépo6ts directs admissibles
jusgu’a deux jours plus tét qu’auparavant.

® Lo TD et MPOWER Financing ont annoncé une
collaboration visant a simplifier I'expérience bancaire
des étudiants étrangers qui poursuivent des études
supérieures au Canada.

E:;:

Accés au logement

Renforcer 'accés au logement et la résilience
a I’égard de différents besoins connexes.

@ Au moyen d’un financement par emprunts et

par actions, nous avons soutenu la construction de
Shamrock Drive, un complexe immobilier en deux
phases de 236 unités a I'intention de familles et
d’ainés a Charlotte, en Caroline du Nord, ainsi que le
projet Clifton Place, un nouveau projet de logement
abordable composé de 195 unités  Cambridge, dans
le Massachusetts.

@ Nous avons fait des appels proactifs a environ
21 000 ménages par 'intermédiaire d’Assistance TD
pour discuter de l'incidence de 'augmentation des
taux d’intérét et offrir des conseils financiers.

@ Nous avons tenu le tout premier sommet sur le
logement a I'Université Howard a Washington, D.C.,
en avril 2024, pour discuter de la crise actuelle du
logement abordable, des besoins communs, des défis
et des solutions viables et collaboratives.
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Parcours vers 'inclusion economique de la TD suite

Nous sommes conscients qu’il y a de nombreux défis et incertitudes liés a I'inclusion économique, cependant, nous continuons d faire des progrés d’aprés les données et les renseignements dont nous
disposons aujourd’hui et nous demeurons déterminés a adopter une approche ouverte et souple.

10
"

[A] 42,7 % de femmes occupant des postes de vice-présidence et d’échelons supérieurs’23:4
Acceés a ’emploi

Faits saillants sur le rendement en 2024"

25,7 % de représentation des Noirs, des Autochtones et des membres de groupes minoritaires aux postes de vice-présidence et d’échelons supérieurs’>¢

0,9 milliard de dollars américains en préts aux PME’ & des entreprises dont le revenu annuel brut est inférieur & 1 million de dollars américains ou & des PME situées dans des régions & revenu faible ou modeste® aux Etats-Unis®°

Acceés aux services
financiers

3,8 milliards de dollars en préts et autres facilités de crédit par I'entremise des Services bancaires aux PME (données cumulatives depuis 2023)"

502 389 participants & des projets d’éducation financiére pilotés et soutenus par la TD au Canada et aux Etats-Unis'?

Accés au logement

Financement de 5,9 milliards de dollars pour des logements abordables au Canada et aux Etats-Unis (données cumulatives depuis 2023)'3

4,2 milliards de dollars américains en crédit résidentiel & des emprunteurs ou des secteurs géographiques a revenu faible et modeste ou issus des minorités' aux Etats-Unis (données cumulatives depuis 2024)101516

Toutes les nominations, embauches et autres décisions en matiere d’emploi sont effectuées de fagon non discriminatoire, conformément aux lois applicables.

Toutes les décisions relatives aux talents s’inscrivent dans le cadre des normes et politiques de gestion des talents de la Banque, qui exigent que les décisions relatives
au perfectionnement, aux promotions et & I'emploi des talents soient fondées sur les capacités et que les talents les plus qualifiés soient recrutés pour chaque poste. Plus
précisément, lors du recrutement de cadres supérieurs, la Banque tient compte des caractéristiques, des compétences et de I'expérience globales qui contribuent aux
capacités des candidats.

Cette mesure s’applique aux femmes occupant un poste de cadre supérieur (vice-présidente et échelons supérieurs) dans un secteur d’activité de la TD au Canada.
Un objectif ambitieux de 45 % d’ici 2025 au Canada a été communiqué en 2021.

Conformément aux lois canadiennes sur les valeurs mobiliéres applicables, les renseignements sur la diversité de genre au sein des conseils d’administration et de la
direction inclus ici doivent étre communiqués dans notre circulaire de procuration de la direction. Consultez la circulaire de procuration de la direction 2025 pour en
savoir plus.

Le terme « membres de groupes minoritaires » désigne toute personne qui est autre qu’autochtone et qui n’est pas caucasienne ou qui n’a pas la peau blanche. Les données
sont divulguées volontairement par les collégues et pourraient donc ne pas refléter la réalité de I'effectif.

L'objectif ambitieux de 25 % d’ici 2025 en Amérique du Nord a été communiqué en 2021 et a été atteint.
Les préts pour PME sont définis conformément aux reglements de la Community Reinvestment Act (CRA) en vigueur au moment de l'attribution du prét.

Selon les reglements de la CRA, une collectivité a faible revenu signifie que le revenu familial médian est inférieur a 50 % du revenu médian de la région. Une collectivité a
revenu modeste signifie que le revenu familial médian est au moins égal a 50 % et inférieur @ 80 % du revenu médian de la région.

Cette mesure représente le montant cumulatif des nouvelles activités de financement et de refinancement sur trois ans du 1¢ janvier 2024 au 31 décembre 2026. Les
résultats sont présentés en fonction de I'année civile. Une partie de cette mesure est également admissible ¢ la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation
de 500 milliards de dollars. Pour en savoir plus sur les activités qui peuvent étre incluses dans cette cible, consultez la Méthodologie liée a la cible en matiere de finance
durable et de décarbonisation de la TD.

Cette cible fait partie de notre plan de rayonnement local de 20 milliards de dollars américains.

Comprend les préts et autres facilités de crédit (tous les produits de crédit des Services bancaires aux PME, comme les préts, les lignes de crédit Affaires, la protection
contre les découverts Affaires et les préts du gouvernement ou les garanties fournies par une société d’Etat) aux entreprises dont le montant total du crédit est d’environ
1,5 million de dollars ou moins. La mesure représente le montant cumulatif des nouvelles activités de financement et de refinancement sur huit ans, du 1¢" novembre 2022
au 31 octobre 2030. Les progrés réalisés a I'’égard de cette mesure ne contribuent pas @ la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation et il existe des
différences a I'’égard des critéres d’inclusion et de mesures connexes entre cette mesure et la cible en matiere de finance durable et de décarbonisation.
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Les participants comprennent les clients et les membres de la collectivité qui prennent part a des séances d’information ou & des programmes visant @ améliorer leurs
connaissances financiéres au Canada ou aux Etats-Unis. Les « projets pilotés par la TD » comprennent les activités animées ou offertes directement par la TD. Les « projets
soutenus par la TD » comprennent les programmes animés par des organismes de bienfaisance, ou en collaboration avec ceux-ci, qui sont partiellement ou entiérement
financés par la TD. En raison de limites pratiques et liées aux données, des participants peuvent étre comptabilisés dans cette mesure lorsqu’ils ne participent qu’en partie
a une séance ou a un programme. De plus, le nombre de participants indiqué peut ne pas refléter des participants uniques, une méme personne pouvant prendre part

a plusieurs programmes. En 2024, nous avons mis & jour notre méthodologie pour nous assurer que toutes les activités d’éducation financiere pertinentes étaient prises

en compte, ce qui a permis d’inclure cette année d’autres plateformes d’éducation financiére pilotées par la TD dans le cadre de nos efforts vers I'atteinte de la mesure
d’éducation financiére. La cible en matiére de projets d’éducation financiére soutenus par la TD établie avant 2021 a été élargie et repensée pour refléter notre approche et
notre ambition actuelles.

Comprend les activités décrites dans la catégorie Logement abordable et communautaire de la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation, a I'exception
des achats d'immobilier résidentiel. Pour en savoir plus, consultez la Méthodologie liée d la cible en matiere de finance durable et de décarbonisation de la TD. La mesure
de financement pour des logements abordables englobe les principales activités commerciales de la TD, dont les préts, le financement, les services de prise ferme et

les services-conseils. La mesure représente le montant cumulatif des nouvelles activités de financement et de refinancement sur huit ans, du 1" novembre 2022 au

31 octobre 2030. Les progrés réalisés relativement a cette mesure sont également pris en compte dans la réalisation de la cible en matiére de finance durable et de
décarbonisation, et sont rapportés dans le cadre des activités du Canada et des Etats-Unis.

Aux fins de cette mesure, le terme « minorité » désigne les groupes suivants : Noirs, Afro-Américains, Hispaniques, Asiatiques, Indiens de ’Amérique du Nord, Autochtones
de I’Alaska, Autochtones d’Hawai ou d’autres iles du Pacifique.

La capacité de TD Bank a atteindre ses cibles en matiere de préts et d’investissements dans le cadre de son plan de rayonnement local est soumise aux évolutions de la
conjoncture économique, aux exigences réglementaires et a I'obligation de TD Bank de maintenir des pratiques bancaires sires et solides. Les conditions du marché, y
compris, sans toutefois s’y limiter, une inflation prolongée, des taux d’intérét élevés et une récession économique, peuvent nuire a la capacité de TD Bank a atteindre ses
cibles. En conséquence, tous les éléments présentés dans le plan de rayonnement local sont susceptibles d’étre modifiés. Toute modification de ces cibles volontaires fera
I'objet d’une discussion préalable avec la National Community Reinvestment Coalition et les autres parties prenantes des collectivités.

Comprend, dans les régions d’évaluation fondées sur les installations de TD Bank en Amérique du Nord, les préts hypothécaires résidentiels accordés par la TD a des
emprunteurs issus de minorités, a des emprunteurs qui résident dans des secteurs de recensement ol les minorités sont majoritaires, @ des emprunteurs a revenu faible

ou modeste et a des emprunteurs qui résident dans des secteurs de recensement a revenu faible ou modeste, ainsi que les préts hypothécaires résidentiels achetés par

la TD & des emprunteurs a revenu faible ou modeste et @ des emprunteurs qui résident dans des secteurs de recensement a revenu faible ou modeste. La cible représente le
montant cumulatif des préts hypothécaires établis par la TD et des préts hypothécaires résidentiels achetés par la TD sur trois ans du 1°" janvier 2024 au 31 décembre 2026.
Les résultats sont présentés en fonction de I'année civile. Une partie de la mesure est admissible & la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation. Pour en
savoir plus sur les activités qui peuvent étre incluses dans cette cible, consultez la Méthodologie liée a la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation de la TD.



https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/td-investor-2025-proxy-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://actualites.td.com/ca/fr/article/plan-rayonnement-local
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
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Acces a I'emploi

Notre approche

La culture unique et inclusive de la TD est un élément clé de la
performance de la TD et de notre capacité a servir les clients
et les collectivités.

Notre objectif est d’attirer, de garder et de perfectionner les
meilleurs talents, d’offrir un environnement de travail inclusif
et d’éliminer les obstacles a la progression de nos talents afin
de leur donner les moyens de réaliser leur plein potentiel. Ces
efforts soutiennent notre compétitivité et notre performance
soutenues dans nos efforts pour créer de la valeur a long
terme pour nos actionnaires.

La promesse
aux collegues

Par I'intermédiaire du pilier de I'accés a des parcours vers
I'inclusion économique de la TD, nous avons fourni des
points d’entrée vers des carriéres, de la formation et du
perfectionnement enrichissants au sein de la TD, et offert un
acces a des expériences professionnelles essentielles a la
réussite et a la croissance a long terme. En 2024, les efforts
de la TD ont contribué & éliminer les obstacles et a aider a
attirer et a garder les meilleurs talents. Notre travail s’est
étendu aussi a I'extérieur de la Banque, |a ol nos efforts
d’entreprise et de philanthropie ont soutenu la formation et le
développement de compétences dans toute la collectivité.

Notre promesse aux collégues

La promesse de la TD aux collégues incarne notre
engagement & offrir un acceés a des carriéres réussies

et représente notre engagement a une expérience
enrichissante aux collégues actuels et futurs qui repose

sur I'impact, la croissance et la culture de bienveillance.
Cette promesse refléte la maniére dont nous cherchons a
concrétiser un élément fondamental de notre but : enrichir
la vie de nos collegues, ce qui, en retour, les aide a fournir
une expérience client [égendaire et a changer les choses de

maniére significative dans les collectivités que nous servons.

Impact

Avoir une incidence significative
sur le rendement de notre
entreprise et la vie de nos

clients et de nos collectivités.

Croissance

Acquérir des compétences et
élargir vos horizons pour réussir
aujourd’hui et demain dans un
monde en pleine évolution.

1V -

Culture de bienveillance

Faire partie d’'une culture de
bienveillance dans laquelle les
collegues se sentent inclus,
appréciés et soutenus.

Coin des ressources

Données sur l'accés a I'emploi

Code de conduite et d’éthique
professionnelle

Approvisionnement responsable

Résumé des programmes d’avantages sociaux

Approche de la TD en matiére de transition
d’emploi

Approche de la TD en matiére de rémunération
équitable

Sommaire de la politique nord-américaine sur
la santé et la sécurité

La TD et les communautés autochtones du
Canada - Rapport 2023

Carrieres ala TD

Perfectionnement des dirigeants



https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-sustainability-performance-data-pack-and-indices-fr.xlsx
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/2025-code-of-conduct-and-ethics-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/2025-code-of-conduct-and-ethics-fr.pdf
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/renseignements-sur-les-fournisseurs
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-summary-of-benefit-programs-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2021/2021-td-approach-to-job-transitions-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2021/2021-td-approach-to-job-transitions-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-approach-to-equitable-pay-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-approach-to-equitable-pay-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2022-summary-of-north-american-health-and-safety-policy-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2022-summary-of-north-american-health-and-safety-policy-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/td-indigenous-communities-in-canada-2023-report-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/td-indigenous-communities-in-canada-2023-report-fr.pdf
https://careers.td.com/fr-ca/
https://www.td.com/ca/en/about-td/who-we-are/our-people/developing-leaders
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Acces a 'emploi suite

Impact

Grace a la variété de postes offerts a I’échelle

de la TD, aux programmes d’innovation®’, aux
pratiques de recrutement de notre bassin

de talents et au Réseau de La promesse TD

Préts a agir (notre plateforme d’engagement
communautaire), les colléegues de la TD ont
'occasion de vraiment changer les choses dans

la vie de leurs clients, de leurs collégues et des
collectivités dans lesquelles ils vivent et travaillent.

Mesures prises en 2024 - Impact
G1iD - Un programme d’idéation des collégues

La TD a lancé le programme d’idéation interne G1iD en 2019.
Ce programme encourage les collégues a proposer des
idées novatrices sur la maniére dont nous pouvons améliorer
'expérience des clients et des collégues. Grace a G1iD, la TD
favorise une culture d’innovation et génére des solutions pour
nous aider a étre une meilleure banque. Nous examinons
toutes les idées soumises dans G1iD et en avons regu 97 800
depuis le lancement du programme en 2019. Plus de 10 000
de ces idées ont été mises en ceuvre.

En 2024, nous avons mis en ceuvre une idée visant & améliorer
'expérience des collégues et des clients lorsque ces derniers
contestent une opération par carte de débit. Auparavant, les
clients devaient se rendre dans une succursale de la TD ou
appeler le centre de contact pour présenter une réclamation.
Toutefois, grdce a 'amélioration de I'appli TD, les clients
peuvent maintenant présenter une réclamation pour fraude a
'aide de I'appli, ce qui élimine la nécessité de se rendre dans

une succursale ou d’appeler le centre de contact. De plus,
cette amélioration a réduit le nombre d’appels passés au
centre de contact et au service Prévention des pertes liées a
la fraude d’environ 135 000 appels, ce qui permet de réaliser
des économies de capacité et de colts d’environ 1,25 million
de dollars par an.

Les brevets de la TD reflétent notre engagement a I’égard de
I'innovation menée par nos collégues. Plus de 1 000 collégues
dans I'ensemble de I'entreprise ont contribué & une

augmentation de 40 % des brevets de la TD au cours des trois
derniéres années. Les dépodts de brevets ont augmenté de
110 % depuis 2020, ce qui représente plus de 2 500 dépots
de brevets. Les programmes d’innovation tels que G1iD et les
brevets offrent & nos collégues la possibilité de jouer un réle
dans la création d’'un impact.

Réseau de La promesse TD Préts a agir

Nos collégues sont enthousiastes a I'idée de s'impliquer

et d’avoir une incidence positive dans leur collectivité. En
2024, plus de 7 500 collégues du Réseau de La promesse TD
Préts a agir ont fait approximativement 176 000 heures de
bénévolat®® pour le mieux-étre de leur collectivité. En 2023,
nous avons lancé un programme de formation sur la fagon
de diriger un conseil d’administration d’'un organisme a but
non lucratif, congu par Bénévoles Ottawa, qui a permis a
des centaines d’employés de la Banque de découvrir les
avantages d’étre membre d’un conseil d’administration
pour soutenir des organismes a but non lucratif dans leur
collectivité. Pour en savoir plus sur la contribution de nos
collegues a leurs collectivités, consultez le Bulletin de la
revue de I'année 2024 de La promesse TD Préts d agir.

Tout au long de ce rapport, vous trouverez d’autres exemples
de ce que font nos collégues dans leurs fonctions a la TD
pour changer les choses concrétement. Consultez les
sections suivantes :

« Offrir une expérience client Iégendaire gréce d I'innovation
pour en savoir plus sur ce que font les collégues des
domaines de la technologie et de I'innovation pour influer
positivement sur I'expérience client.

« Finance durable et Environnement pour en savoir plus sur
les efforts des collegues a I'échelle de I'entreprise afin de
soutenir les clients dans leur transition vers une économie
a faibles émissions de carbone.

« Accés aux services financiers pour en savoir plus sur
la maniere dont nos équipes fournissent des conseils
spécialisés aux membres de ces collectivités.



https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/la-promesse-a-agir
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/la-promesse-a-agir
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|:||:|1 Croissance

Nous sommes déterminés a fournir des
occasions de perfectionnement et de croissance
de fagon continue pour aider nos collegues

a I’échelle de la TD a atteindre leurs objectifs

de carriére.

Dans le cadre de notre volonté d’aider nos collegues a progresser
dans leurs carriéres, nous disposons de programmes de
perfectionnement qui sont ancrés dans les compétences et

les capacités nécessaires pour progresser et prospérer a la TD

et qui sont congus pour répondre aux besoins uniques de nos
collegues et de I'environnement dans lequel nous exergons nos
activités. Nous continuons d’élaborer des programmes et des
plateformes afin de perfectionner notre effectif et d’aider les
employés a s‘adapter aux nouveaux réles qu’ils doivent jouer
dans notre secteur bancaire en transformation. Par exemple,
nous avons offert des programmes d’apprentissage qui aident

les collegues a forger leur sens des affaires et leur jugement et a
apprendre a gérer le changement. Nos programmes de formation
et de perfectionnement destinés aux collégues soutiennent leur
croissance continue, ce qui leur permet d’exercer une influence
importante sur nos clients, collectivités et collégues.

Nos programmes de leadership ont pour but de développer
des compétences et de favoriser une culture d’amélioration
continue. lls fournissent aux participants les outils
nécessaires pour améliorer leurs compétences en prise de
décision, en communication et en consolidation d’équipe.
Lobjectif est de donner & chacun les moyens de prendre des
initiatives et d’encourager l'innovation, en plus d’alimenter
notre bassin de dirigeants. Voici certains faits saillants
concernant nos programmes de leadership :

« Notre programme de bilan des aptitudes, revisité en
2024, met 'accent sur I'’évaluation et le perfectionnement
des talents occupant des postes de niveaux supérieurs,
ainsi que sur la planification de la reléve d des postes de
direction au sein de I’entreprise.

« Parcours vers le leadership, notre programme a l'intention
des gestionnaires de personnel, a pour objectif d’aider
les nouveaux gestionnaires de personnel a apprendre &
diriger & la TD et a renforcer leurs compétences.

- Divers programmes de leadership sont proposés aux
gestionnaires de personnel de I'ensemble de I'entreprise
sur des sujets comme le coaching, le diagnostic du
rendement et la rétroaction, le leadership inclusif,
la résolution des conflits et la maniere de créer des
équipes performantes.

La TD s’efforce d’avoir les meilleurs talents pour servir nos
clients et nos collectivités. Nos activités de perfectionnement
et de recrutement de talent soutiennent notre capacité a
former des effectifs trés engagés et concurrentiels issus des
collectivités ol nous vivons et travaillons.

Pour batir une entreprise diversifiée, autonome et trés
performante, on s’attend a ce que les leaders de la Banque
cultivent une organisation inclusive, ou tous les collégues
se sentent inclus, sont soutenus et profitent de toutes les
possibilités pour s’épanouir et contribuer a la réussite

de la TD.

Chérir et célébrer nos effectifs diversifiés et les expériences
vécues par nos collégues, et leur donner les moyens de
réussir, sont I'essence de la culture de la TD. Dans le cadre
de cette stratégie, la TD a élaboré des programmes et des
initiatives a I'intention de tous les collégues. La Banque
soutient les expériences et les événements pour plusieurs
groupes démographiques.

Reportez-vous d la section Intégration de la gouvernance
durable et de la stratégie de durabilité pour en savoir plus
sur le Conseil de la diversité et de I'inclusion de la direction
de la TD.
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Mesures prises en 2024 - Croissance
Perfectionnement du personnel de la TD

Les collegues de la TD suivent des programmes
d’'apprentissage sur diverses plateformes afin d’acquérir les
compétences et les habiletés requises dont ils ont besoin
pour étre efficaces a leur poste actuel, se préparer a occuper
d’autres fonctions et exceller dans de nouveaux contextes de
travail. En 2024 :

« La TD a proposé des expériences d’apprentissage au
moyen de plus de 560 programmes touchant 25 secteurs
d’activité et fonctions de I'entreprise et plus de
95 000 collegues. Environ 47 % de la formation concerne
les secteurs d’activité générateurs de revenus, environ
30 % vise les collegues dans les fonctions de I'entreprise
et environ 23 % touche I'’ensemble de 'entreprise. Les
plateformes d’apprentissage internes de la TD mettent
a la disposition des collégues plus de 32 000 outils
d’apprentissage.

« TD Essor, 'une de nos plateformes d’apprentissage
en ligne, est un élément clé de notre stratégie
d’apprentissage, son utilisation atteignant 75,3 % des
collégues de la TD en 2024. Depuis son lancement en
2018, TD Essor a offert a plus de 80 700 collegues de
la Banque des occasions d’apprentissage autogéré
qui cadrent avec leurs intéréts professionnels et
leurs aspirations en matiere de perfectionnement
des compétences.

- Nous avons organisé des formations visant a renforcer les
compétences des collégues qui venaient de passer a un
poste agile et a les aider & s’adapter d un nouveau modéle
de travail. Ces formations ont été dispensées a environ
4 600 colléegues. Plus de 900 modules ont été effectués,
totalisant environ 65 000 heures d’apprentissage.

Fidélisation et réaffectation des collégues

Nous sommes déterminés a favoriser le perfectionnement de
nos collégues et a leur fournir du soutien et des occasions
d’avancement professionnel. Il s’agit d’'un moyen de
mobiliser et de fidéliser les talents. En 2024, nous avons
continué a faire progresser notre stratégie de mobilité
professionnelle grdce aux investissements suivants :

- Une approche d’entreprise pour soutenir la mobilité
professionnelle : d’'une part, Solutions professionnelles,
un site Web interne qui offre des outils et des ressources
pour soutenir les colléegues dans leur croissance et leur
perfectionnement, et d’autre part, Transitions de carriére,
une équipe qui aide les collégues qui perdent leur emploi
a chercher du travail. Cette double approche a joué un
role essentiel a I'appui de notre stratégie de gestion des
affaires et des talents, et a favorisé la mobilité interne et le
maintien de compétences et d’expériences clés au sein de
I’'entreprise. Les commentaires des collégues concernant
cette approche ont été favorables et le soutien fourni
témoigne de la culture de bienveillance de la TD.

« L'amélioration des pratiques de croissance et de
perfectionnement par I'intégration de conversations sur
le développement de carriere des colléegues dans le cadre
du processus de vérification trimestrielle du rendement.
Nous avons élaboré de nouveaux outils pour aider les
collegues et les dirigeants a tenir des conversations sur
le développement de carriere de fagon continue. Intégrer
des conversations sur la carriére et le rendement a permis
de rehausser 'engagement des collégues sur le plan de la
planification du développement de leur carriére.

Soutenir nos colléegues QE

Anciens combattants: La TD est membre du Military Spouse
Employment Partnership depuis 2022. En 2024, nous avons
lancé notre premier programme de mentorat des anciens
combattants. Plus de 60 collégues y ont pris part en tant que
mentors ou mentorés. TD Bank a par ailleurs accueilli son
premier stagiaire dans le cadre du programme SkillBridge
du ministéere de la Défense. Ce programme donne aux
militaires en service la possibilité d’acquérir une expérience
professionnelle dans le civil par I’'entremise de formations
précises dans un secteur, d’apprentissages ou de stages
pendant les 180 derniers jours de leur service.

Personnes ayant une incapacité: Le Bureau de
I'accessibilité de la TD a lancé le groupe de consultation
des employés de la TD sur I'accessibilité pour les collégues
au Canada. Dans le cadre de cette initiative, les collegues
peuvent choisir de participer d des groupes de discussion et
a des tests de produits et faire part de leurs commentaires
sur I'expérience collégue dans le but de concevoir des
produits et des services qui répondent aux besoins
d’accessibilité de nos collegues et de notre clientéle.

Collégues 2ELGBTQ+: En 2024, nous avons lancé la
deuxiéme cohorte de notre programme de mentorat
Toujours fiers. Ouvert d tous les collegues de la TD en
début de carriére, ce programme propose des activités
d’apprentissage structuré et du mentorat sur des sujets
tels que gérer son avancement professionnel, atteindre ses
objectifs au travail et batir la confiance requise pour étre
totalement soi-méme au travail.

Femmes: TD Bank a créé un programme de formation en
leadership & I'intention des collégues aux Etats-Unis intitulé
Connected Leadership Academy. Mis au point par McKinsey
et Leanln, ce programme soutient les collégues féminines,
mais est ouvert & tous les collégues aux Etats-Unis. Il vise

a fournir des compétences essentielles en leadership,

telles que l'adaptabilité, la résilience, la résolution de
problémes et I'élaboration de stratégies d’affaires. Les
participants sont sélectionnés par leurs dirigeants et par
les Ressources humaines.
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v
& Culture de

bienveillance

Nous nous efforcons de créer une culture de
bienveillance axée sur le bien-étre et qui répond
aux besoins diversifiés de nos collégues afin qu’ils
puissent s’épanouir, établir des liens sociaux plus
forts et se sentir en sécurité.

Nous favorisons une approche globale du bien-étre, ainsi
qu’une vie saine, active et équilibrée en offrant aux collégues
la possibilité d’évaluer, de gérer et d’‘améliorer leur bien-

étre général. Nous nous efforgons de créer une culture de
bienveillance en offrant des régimes complets d’avantages
sociaux, des occasions de croissance professionnelle, un
travail intéressant et un milieu de travail & I'écoute des besoins
de nos collégues. Par exemple, en fonction des besoins
d’affaires, les collégues peuvent profiter de la flexibilité de
notre modéle de travail hybride, qui leur permet de partager
leur temps entre le travail au bureau et & distance.

Nous menons des initiatives comme le Programme des
ambassadeurs du bien-étre : un réseau de représentants de
confiance au sein de nos secteurs d’activité, présent partout
ou nous menons nos activités. Les ambassadeurs donnent
aux collégues des conseils, des outils et des ressources pour
favoriser leur bien-étre. Tous les deux mois, le Programme
des ambassadeurs du bien-étre met en lumiére un sujet
important faisant écho & I'un des quatre piliers du bien-étre :
épanouissement physique, plénitude mentale et émotionnelle,
tissu social et sécurité financiére, et propose des ressources
sur le théme choisi. Notre politique nord-américaine de santé
et sécurité établit le cadre adopté par la TD pour offrir aux
collégues un environnement sain et sécuritaire.

Mesures prises en 2024 - Culture de bienveillance

Dans I'ensemble des piliers du bien-étre, nous avons
amélioré les communications envoyées aux collégues en
tirant parti de nouveaux canaux de médias sociaux internes
afin d’'amorcer avec les collégues des conversations sur
leur bien-étre. Nous avons également relayé des messages
de dirigeants et des témoignages de collégues pour
contribuer & créer des espaces ou les collegues se sentent
a 'aise de parler de leur propre bien-étre.

Bien-étre physique : Nous sommes conscients des
besoins uniques inhérents a la santé des femmes et de
I'importance de créer un environnement ou elles peuvent
parler librement de leur santé. C’est pourquoi nous avons
lancé un portail sur la santé des femmes dans notre
communauté en ligne consacrée au bien-étre. Ce portail
regroupe des ressources et des renseignements sur les
avantages sociaux de la TD, mais aussi des témoignages
de dirigeantes sur leur expérience de la ménopause. Nous
avons également organisé des événements informatifs ainsi
que des cercles de soutien entre pairs par I'entremise du
groupe-ressource pour les employés Les femmes & la TD.

Bien-étre financier : Nous avons lancé le Centre de
ressources sur la santé financiére au Canada, qui
rassemble des ressources et des outils visant a aider

les collégues a gérer leur bien-étre financier. Nous

avons également continué a faire appel au réseau des
ambassadeurs du bien-étre de la TD pour offrir des conseils
et des ressources axées sur la création de revenus.

Approche de la TD en matiére de bien-étre

Epanouissement
physique
Comprendre et gérer sa

santé, pratiquer la prévention Epanouissement

des maladies et se sentir au physique
sommet de sa forme a la
maison et au travail.
Sécurité
financiére

Sécurité financiére

e

Avoir les connaissances et les
ressources financiéres nécessaires
pour tenir ses engagements,
atteindre ses objectifs, se protéger
contre les risques et faire face aux
chocs financiers.

Bien-étre mental ou émotionnel : A 'occasion du Mois de
sensibilisation d la santé mentale, nous avons organisé une
campagne mondiale sur I'importance de 'appartenance
incluant des conseils, des webinaires, des activités et des
témoignages de collégues. Aux Etats-Unis, nous avons
lancé une nouvelle application de gestion du stress et de
développement de la résilience nommeée meQuilibrium. Pour
en savoir plus, consultez 'approche de la TD en matiere de
santé mentale au travail.

ﬂ Tissu

Plénitude mentale et
émotionnelle

Avoir la capacité de réaliser
son propre potentiel, de faire
face a un stress normal et
d’étre productif, tant a la
maison qu’au travail.

Plénitude
mentale et
émotionnelle

Y

social

QO

./9\-

Tissu social

Se sentir lié aux gens et a la
collectivité dans son ensemble,
et croire en sa propre valeur et en
son utilité pour la société.

Bien-étre social : Nous avons mis en avant les bienfaits des
liens avec la nature auprés des collégues de 'ensemble de
I'entreprise et leur avons fourni des conseils sur la fagon de
s’en rapprocher. Les ambassadeurs du bien-étre ont incité
leurs équipes a transmettre des photos et des témoignages
pour montrer ou raconter comment ils s’épanouissaient dans
la nature.

Pour en savoir plus sur ce que nous faisons pour
récompenser et reconnaitre nos collégues, consultez
I'approche de la TD en matiere de rémunération équitable.



https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2022-summary-of-north-american-health-and-safety-policy-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2022-summary-of-north-american-health-and-safety-policy-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-approach-to-mental-health-in-the-workplace-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-approach-to-mental-health-in-the-workplace-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-approach-to-equitable-pay-fr.pdf
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Relations avec les employés

Dans le cadre de notre culture de bienveillance, nos
collégues peuvent, en toute confiance, communiquer leurs
préoccupations a la TD. Nous nous attachons & renforcer la
relation employeur-employé et & améliorer 'engagement,
la satisfaction et la fidélisation des collégues. Le processus
de résolution des plaintes des employés offre aux collegues
divers moyens de signaler des préoccupations, dont une
option anonyme. Il facilite également la transmission de
ces préoccupations aux bonnes personnes en vue d’'une
résolution rapide et objective, sans crainte de représailles.
La TD s’engage en outre a protéger les collégues contre
toute forme de représailles. Par ailleurs, le groupe Aide-
conseil en RH et Relations avec les employés s’assure que les
normes, les politiques et les pratiques de travail respectent
'engagement de la TD en matiére d’expérience employé
globale, ses objectifs d’affaires, ainsi que les exigences
juridiques et réglementaires.

Faits saillants sur le rendement

Mobiliser nos collégues

Nous adoptons une démarche globale pour mesurer
I'expérience colléegue d’aprés les critéres suivants :
engagement, inclusion, bien-étre, efficacité du leadership,
facilitation du travail (c.-a-d., fourniture des outils et des
ressources dont les collégues ont besoin pour faire leur
travail) et culture de la TD. Nous évaluons la rétroaction

des collégues au moyen de notre sondage Info TD annuel

et prenons des mesures concernant tous les aspects de
I'expérience collegue. Nous nous efforgons aussi de créer

un environnement qui offre aux collégues la possibilité
d’avoir un effet positif dans le cadre de leurs fonctions, de
faire avancer leur carriére et de travailler dans un milieu qui
favorise une culture de bienveillance. Les collégues indiquent
constamment gu’ils sont fiers de travailler & la TD, se sentent
a leur place et travaillent dans un environnement stimulant.
En 2024, nous avons continué a mener régulierement aupres
des collégues des sondages incluant des questions sur

la culture et le bien-étre, afin de nous aider a cerner les
nouvelles tendances en matiére d’expérience collégue.

Résultat Cible pour
en2024 2025
Offrir un milieu de travail extraordinaire - Engagement global des employés
84 % 85 %
(85 % pour 2024)"2
Offrir un milieu de travail inclusif (84 % pour 2024)? 85 % 84 %

1  Cet objectif traduit 'engagement global des employés mesuré au moyen du sondage Info TD, qui demande aux employés a temps plein (a I'exception des employés
contractuels et des personnes en congé de courte durée) d’évaluer leur niveau d’engagement et d’attachement a la TD ainsi qu’a leur poste selon trois facteurs (intention
de rester, fierté de travailler a la TD et satisfaction au travail) sur une échelle de un & cing : Tout a fait en désaccord (1), En désaccord (2), Ni d’accord ni en désaccord (3),
D’accord (4) et Tout a fait d’accord (5). Les pourcentages représentent la proportion moyenne des répondants qui sont d’accord (4) ou tout & fait d'accord (5) avec les trois
premiers énoncés figurant dans le tableau Résultats du sondage Info TD (qui se trouve a la section Accés a I'emploi de 'ensemble des données et indices sur le rendement
en matiére de durabilité pour 2024). En 2024, le taux de participation au sondage Info TD a été de 85 %.

2  Lobjectif est basé sur la réalisation du 75° percentile d’'une référence mondiale - une référence mobile sur trois ans, mise a jour chaque année et qui comprend plus de
900 entreprises et 27 millions de réponses, couvrant des zones géographiques et des secteurs d’activité différents.

S’attaquer aux obstacles a I’emploi pour attirer,
fidéliser et former les meilleurs talents

Nous savons qu’une main-d’ceuvre diversifiée ayant des
expériences et des compétences variées et provenant de
divers horizons nous permet de mieux servir nos clients

et nos collectivités, et rend également notre entreprise
plus forte. Nous collaborons avec des organismes
communautaires et des groupes d’étudiants pour attirer et
former des talents diversifiés et contribuer a éliminer les
obstacles a I'emploi.

Mesures prises en 2024

Peuples autochtones: En 2022, nous avons annoncé

le programme de bourse d’études TD pour les peuples
autochtones au Canada, administré par AFOA Canada, dans
le cadre duquel 25 bourses sont attribuées & des étudiants
admissibles. Nous avons accueilli la premiére et la seconde
cohorte de 25 étudiants en 2022 et 2023, et ouvert les
candidatures pour la troisieme cohorte en 2024.

Communautés noires et minorités visibles et racisées :
Nous avons travaillé avec des organismes afin d’accroitre
notre présence au sein des communautés noires et

de minorités visibles, notamment en participant a des
événements professionnels, a des tables rondes et a

des ateliers, ainsi qu’en en organisant. Au Canada, nous
avons collaboré avec la Canadian Association of Urban
Financial Professionals, Ascend, ACCES Employment,

Black Professionals in Technology et Skills for Change. Aux
Etats-Unis, nous avons assisté & I'événement Diversitech

axé sur I'inclusion et participé a ’ALPFA (Association of
Latino Professionals for America) ainsi qu’au Philanthropy
Symposium des colléges et universités historiquement

noirs (HBCU) de 2024. Toujours aux Etats-Unis, nous avons
travaillé avec la National Urban League dans le cadre de son
programme d’échange de dirigeants pour faire intervenir des
dirigeants de la TD dans les classes de colléges et universités
historiquement noirs afin qu’ils racontent leur parcours,
aident les étudiants & se préparer en vue de leur carriére et
leur offrent des occasions de réseautage.


https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-sustainability-performance-data-pack-and-indices-fr.xlsx
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-sustainability-performance-data-pack-and-indices-fr.xlsx
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Notre chaine d’approvisionnement

Dans le cadre de son approche visant d adapter ses

activités et a gérer les risques, la TD vise & promouvoir
I'inclusion économique dans I'’ensemble de ses chaines
d’approvisionnement. A cette fin, la TD s’efforce d’intégrer
des fournisseurs qualifiés issus de nos collectivités pour
répondre aux divers besoins de la Banque. Méme si la

liste de fournisseurs de la TD comprend principalement

de grandes entreprises, le programme de diversité des
fournisseurs de la Banque nous a aidés a attirer une liste plus
étendue de fournisseurs en 2024.

Mesures prises en 2024

« La TD a continué de soutenir et de faire connaitre le
programme de certification de la diversité des fournisseurs
pour les entrepreneurs réfugiés, qui a été lancé en 2022
par le Canadian Aboriginal and Minority Supplier Council
et Tent Partnership for Refugees. La TD paie les frais de
certification des entreprises détenues par des réfugiés
pour les trois premiéres années du programme, jusqu’au
31 octobre 2025.

- La TD a offert des conseils et un soutien continus a des
fournisseurs issus de la diversité au travers d’activités de
mentorat, de parrainage et de formation.

- La TD a encouragé la diversité des fournisseurs et a
accordé des revenus d de nombreux courtiers en valeurs
mobilieres dans toutes ses émissions de titres de créance
de premier rang en dollars américains.
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Acces aux services financiers

Notre approche

Gréce au pilier de 'accés aux services financiers des
parcours vers l'inclusion économique de la TD, nous
cherchons & améliorer 'accés aux services bancaires par
I'’éducation financiere et les conseils, ainsi qu’en améliorant
nos produits, services et processus ou en en créant de
nouveaux afin d’éliminer les obstacles et de renforcer la
résilience et la santé financiére.

Au Canada, nous disposons également d’équipes dédiées
aux services bancaires aux Autochtones, a I'expérience de la
clientéle noire, aux femmes en entreprise et d la communauté

Coin des ressources

Données sur l'accés aux
services financiers

Conseils TD

Centre des ressources des Services bancaires
aux PME - Etats-Unis

Ressources et outils des Services bancaires
aux PME - Canada

Site Web Femmes en affaires

Site Web de Gestion de patrimoine TD pour
les femmes

La TD et les communautés autochtones du
Canada - Rapport 2023

Expérience de la clientéle noire

Entrepreneurs noirs
Entrepreneuriat 2ELGBTQ+

Accessibilité d la TD : Répondre aux besoins
des clients

Services bancaires pour nouveaux arrivants
au Canada

2ELGBTQ+, qui travaillent en étroite collaboration avec

les partenaires d’affaires internes afin de proposer une
approche globale pour servir les clients de ces diverses
communautés. Aux Etats-Unis, TD Bank a embauché des
agents, Développement des affaires communautaires a New
York et Philadelphie, dont le travail vise @ améliorer 'acceés
aux services financiers des communautés noires, 2ELGBTQ+
et des minorités. En outre, nous célébrons les mois de
reconnaissance nationale qui comptent pour nos clients, nos
collectivités et nos collégues. Par exemple, pendant le Mois
de I'entrepreneuriat des communautés noires aux Etats-Unis,
TD Bank a célébré les entreprises détenues par des Noirs

en organisant des activités pour soutenir I'entrepreneuriat
des Noirs et la communauté des entrepreneurs noirs. Aux
Etats-Unis et au Canada, nous cherchons & réduire les
obstacles a I'accés aux services financiers, notamment pour
les populations vulnérables et les membres de minorités.

Pour 2025, nous nous fixons pour but d’aider

500 000 participants grdce a des projets d’éducation
financiére pilotés et soutenus par la TD au Canada et

aux Etats-Unis®. Au-deld de cette cible, notre objectif

est de fournir un service de qualité et des conseils fiables
aux clients pour répondre a leurs besoins et attentes en
matiére de services financiers, ce qui suppose souvent de
fournir des renseignements pour les aider a accroitre leurs
connaissances financiéres. Cette cible refléte et oriente
néanmoins nos efforts visant & offrir a nos clients et a nos
collectivités des séances, des outils et des programmes
d’éducation financiére. Nous mettons également l'accent sur
'amélioration du bien-étre financier de nos collégues en leur
fournissant des outils et des ressources qui les aident a gérer
leurs engagements, a atteindre leurs objectifs, a se protéger
contre les risques et & composer avec les chocs financiers.

Faits saillants sur le rendement

Résultat en Résultat en
2024 2023

2,8 milliards de dollars américains en préts pour PME' & des entreprises dont le revenu
annuel brut est inférieur ou égal & 1 million de dollars américains ou a des PME situées 0.9G$ s
dans des régions & revenu faible ou modeste? aux Etats-Unis de 2024 & 2026 (données ’
cumulatives depuis 2024)34
12 milliards de dollars en préts et autres facilités de crédit par I'entremise des Services 3.8G$ 15G$
bancaires aux PME de 2023 & 2030 (données cumulatives depuis 2023)¢ ’ ’
Aider 500 000 participants grdce a des projets d’éducation financiére pilotés et 502 389 s 08
soutenus par la TD au Canada et aux Etats-Unis en 20247 T

-

o O

Les préts pour PME sont définis conformément aux reglements de la Community Reinvestment Act (CRA) en vigueur au moment de I'attribution du prét.

Selon les reglements de la CRA, une collectivité a faible revenu signifie que le revenu familial médian est inférieur & 50 % du revenu médian de la région. Une collectivité a
revenu modeste signifie que le revenu familial médian est au moins égal a 50 % et inférieur a 80 % du revenu médian de la région.

Cette cible représente le montant cumulatif des nouvelles activités de financement et de refinancement sur trois ans du 1¢" janvier 2024 au 31 décembre 2026. Les résultats
sont présentés en fonction de I'année civile. Une partie de cette cible est également admissible a la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation de 500
milliards de dollars. Pour en savoir plus sur les activités qui peuvent étre incluses dans cette cible, consultez la Méthodologie liée a la cible en matiere de finance durable et

de décarbonisation de la TD.

Cette cible fait partie de notre plan de rayonnement local de 20 milliards de dollars américains.

Ces données ont été communiquées pour la premiére fois en 2024.

Comprend les préts et autres facilités de crédit (tous les produits de crédit des Services bancaires aux PME, comme les préts, les lignes de crédit Affaires, la protection
contre les découverts Affaires et les préts du gouvernement ou les garanties fournies par une société d’Etat) aux entreprises dont le montant total du crédit est d’environ
1,5 million de dollars ou moins. La cible représente le montant cumulatif des nouvelles activités de financement et de refinancement sur huit ans, du 1°" novembre 2022 au
31 octobre 2030. Les progres réalisés a I’égard de cette cible ne contribuent pas a la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation et il existe des différences a
I'égard des critéres d’inclusion et de mesures connexes entre cette cible et la cible en matiere de finance durable et de décarbonisation.

Les participants comprennent les clients et les membres de la collectivité qui prennent part a des séances d’information ou & des programmes visant @ améliorer leurs
connaissances financiéres au Canada ou aux Etats-Unis. Les « projets pilotés par la TD » comprennent les activités animées ou offertes directement par la TD. Les « projets
soutenus par la TD » comprennent les programmes animés par des organismes de bienfaisance, ou en collaboration avec ceux-ci, qui sont partiellement ou entiérement
financés par la TD. En raison de limites pratiques et liées aux données, des participants peuvent étre comptabilisés dans cette cible lorsqu’ils ne participent qu’en partie

a une séance ou a un programme. De plus, le nombre de participants indiqué peut ne pas refléter des participants uniques, une méme personne pouvant prendre part

a plusieurs programmes. En 2024, nous avons mis & jour notre méthodologie pour nous assurer que toutes les activités d’éducation financiere pertinentes étaient prises

en compte, ce qui a permis d’inclure cette année d’autres plateformes d’éducation financiére pilotées par la TD dans le cadre de nos efforts vers I'atteinte de la cible
d’éducation financiére. La cible en matiére de projets d’éducation financiére soutenus par la TD établie avant 2021 a été élargie et repensée pour refléter notre approche et
notre ambition actuelles.

Ces données ont été communiquées pour la premiere fois & I'exercice 2024. La cible a été fixée a I'exercice 2023 aux fins de déclaration lors de I'exercice 2024.



https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-sustainability-performance-data-pack-and-indices-fr.xlsx
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-sustainability-performance-data-pack-and-indices-fr.xlsx
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/conseils
https://www.td.com/us/en/small-business/resource-center
https://www.td.com/us/en/small-business/resource-center
https://www.td.com/ca/fr/entreprises/comment-faire/petite-entreprise/centre-ressources
https://www.td.com/ca/fr/entreprises/comment-faire/petite-entreprise/centre-ressources
https://www.td.com/ca/fr/entreprises/petite-entreprise/femmes-en-affaires
https://www.td.com/ca/fr/investir/gestion-de-patrimoire-td-conseils-femmes
https://www.td.com/ca/fr/investir/gestion-de-patrimoire-td-conseils-femmes
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/td-indigenous-communities-in-canada-2023-report-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/td-indigenous-communities-in-canada-2023-report-fr.pdf
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/diversite-et-inclusion/communautes-noires-au-canada/
https://www.td.com/ca/fr/entreprises/petite-entreprise/entrepreneurs-noirs
https://www.td.com/ca/fr/entreprises/petite-entreprise/entreprises-2elgbtq
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/accessibilite
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/accessibilite
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/solutions/nouveaux-arrivants-au-canada
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/solutions/nouveaux-arrivants-au-canada
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://actualites.td.com/ca/fr/article/plan-rayonnement-local
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Acces aux service

Mesures prises en 2024

Santé et littératie financiéres pour les clients et les PME

Etats-Unis

- En 2024, nous avons continué a offrir des occasions
d’éducation financiére aux familles et aux PME. Nous
avons par exemple étendu le programme Security
Awareness for Everyone (SAFE) de la TD aux entrepreneurs,
dont les propriétaires de PME, afin de les aider a
apprendre a se protéger contre la fraude. Mené en
collaboration avec les organismes d’application de la loi
locaux et des partenaires communautaires, ce programme
vise d sensibiliser les membres des collectivités,
particuliéerement les populations vulnérables comme les
citoyens dgés et les étudiants.

« Pour aider les clients a améliorer leur littératie financiere,
les collégues des succursales et du Canal téléphonique
disposent d’une série de messages relais axés sur
I’éducation financiére a transmettre aux clients. Envoyés a
la demande des clients par message texte, ces contenus
sont un moyen rapide de fournir des ressources et des
outils financiers & notre clientéle. En 2024, nous avons
fourni des renseignements sur les préts hypothécaires, le
processus d’achat d’'une propriété et la protection contre
le vol d’identité.

« En plus d’offrir des services bancaires traditionnels, les
succursales de TD Bank centrées sur les collectivités
outillent et soutiennent les collectivités en promouvant
la santé et la littératie financiéres. Ces succursales
s’associent a des organismes locaux, dont des
organismes & but non lucratif a visée éducative et

s financiers suite

des organisations qui soutiennent la revitalisation
communautaire et les petites entreprises. Les colléegues
qui y travaillent regoivent une formation portant sur la
sensibilisation communautaire, I'’éducation financiére

et la compréhension de nos produits et services. En
2024, en étroite collaboration avec des organismes

a but non lucratif locaux, nous avons ouvert deux
nouvelles succursales centrées sur les collectivités a
Washington D.C. et Philadelphie, qui viennent s’ajouter aux
établissements déja présents a Jacksonville, Philadelphie
et Charlotte.

Canada

« Nous nous sommes attachés a répondre aux besoins
en littératie financiére de nos clients en leur offrant du
contenu numérique. Par exemple, nous avons collaboré
avec The Peak, une infolettre en ligne axée sur les
milléniaux et la génération Z qui relaie des événements
ainsi que des renseignements financiers et d’affaires. Nous
avons fait 'objet de trois articles avec du contenu portant
sur les avantages des régimes d’épargne enregistrés.

- Nous avons également lancé une infolettre trimestrielle
intitulée Parlons propriété et destinée aux clients ayant
un prét hypothécaire en cours. Elle offre des conseils aux
clients, répond aux questions fréquentes et propose par
exemple des articles sur la situation économique actuelle
ou sur les principaux éléments a prendre en compte pour
les prochaines conversations de renouvellement.
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Acces aux services financiers suite

Répondre aux besoins financiers des nouveaux arrivants au Canada

Ala TD, nous voulons aider les nouveaux arrivants & faire
des opérations bancaires en toute confiance au Canada.
C’est pourquoi nous proposons des produits, des services et

des supports d’éducation financiere adaptés a leurs besoins.

Dans I'ensemble de notre réseau de succursales au Canada,
les collegues des Services bancaires personnels aident les
membres des collectivités dans plus de 50 langues et les
collegues du soutien téléphonique assistent les clients dans
plus de 200 langues. Nous offrons également du matériel de
littératie financiere dans plus de 10 langues a I’échelle des
services en personne et des canaux numeériques afin d’aider
les nouveaux arrivants a adopter les services bancaires

au Canada et a trouver les produits qui répondront a leurs
besoins. Par exemple, notre page Web « Vous venez d’arriver
au Canada? » présente le systéme bancaire canadien et
explique les principaux termes.

La TD continue de nouer des partenariats stratégiques
pour soutenir les nouveaux arrivants et a notamment
étendu sa relation avec CanadaVisa, une plateforme de
renseignements en matiére d'immigration au Canada.

Par I'entremise de CanadaVisa, la TD offre aux nouveaux
arrivants des conseils et des renseignements sur divers
sujets financiers, comme la fagon d’établir un bon dossier
de crédit, ce qu’il faut savoir avant d’acheter une propriété
ou des astuces pour les nouveaux investisseurs, et ce, dans
plusieurs formats et sur différents canaux. Nous avons
également lancé des programmes de recommandation

en collaboration avec HDFC, la plus importante banque
privée en Inde, ainsi gu’avec la plateforme en ligne pour
les études a I’étranger ApplyBoard afin de faire connaitre
la TD aupreés des nouveaux arrivants avant leur départ
pour le Canada. Pour la premiére fois en 2024, la TD

et MPOWER Financing, une entreprise de technologie
financiére spécialisée dans I'offre de financement aux

étudiants étrangers, ont annoncé une collaboration en vue
de répondre aux besoins bancaires des étudiants étrangers
qui font leurs études supérieures au Canada. Cette
collaboration fait de la TD la banque recommandée par
MPOWER aux milliers d’étudiants étrangers qui souhaitent
décrocher un dipléme dans les universités canadiennes
admissibles et qui participent a son programme de prét
étudiant sans cosignataire.

Pour contribuer a répondre aux besoins bancaires précis
des nouveaux arrivants, nous offrons des produits et

des services adaptés tels que le Forfait bancaire pour
nouveaux arrivants TD, le Forfait bancaire pour étudiants
étrangers TD, une aide pour établir des antécédents de
crédit et le programme de CPG pour étudiants étrangers de

la TD.

En plus de permettre aux nouveaux arrivants d’accéder a
des services financiers et a de la littératie financiére, la TD
soutient des occasions de perfectionnement professionnel

qui leur sont destinées. Par exemple, la TD entretient une
relation de travail de longue date avec ACCES Employment
afin de venir en aide aux nouveaux arrivants. Dans le
cadre du programme d’autonomisation des femmes
d’ACCES Employment, la TD épaule depuis 2016 des
femmes nouvellement arrivées au Canada qui sont a la
recherche d’'un emploi. D’aprés ACCES, le programme aide
ces femmes @ réussir leur carriére en leur proposant des
ateliers personnalisés, du coaching et du mentorat. La TD
soutient les participantes en leur offrant des conseils sur

la préparation a une entrevue, du mentorat en matiére de
recherche d’emploi, des possibilités d’emploi et en leur
transmettant des connaissances lors d’événements.

Pour en savoir plus sur la fagon dont nous ceuvrons
pour soutenir le perfectionnement des compétences de
notre personnel et créer des équipes trés performantes,
reportez-vous a la section Accés a I'emploi.

Acceés aux services financiers

A'la TD, fournir & tout le monde un acceés juste, pratique et
équitable a nos produits et services est une priorité. C’est
pourquoi, dans I'ensemble de notre réseau, nous proposons
aux clients des options de produits abordables, des
dispositifs d’accessibilité dans nos succursales et guichets
automatiques bancaires, ainsi qu’un acceés aux services
bancaires par voie téléphonique et numérique. De plus, nous
acceptons d’ouvrir un compte personnel quelle que soit la
situation d’emploi d’'une personne ou méme si elle est en
faillite ou a déja été en faillite par le passé, pourvu gu’elle
remplisse certaines conditions. Aussi, nous répondons aux
besoins financiers uniques de nos clients dgés (consultez
notre Déclaration sur les responsabilités envers la collectivité
pour en savoir plus). Nous nous engageons par ailleurs a
fournir aux clients des renseignements clairs et transparents
sur nos produits et services.

Etats-Unis

TD Bank a lancé TD Complete Checking, un nouveau produit
qui vise a simplifier I'expérience lié¢e au compte-chéques,

et TD Early Pay, qui permet aux clients de recevoir leurs
dépots directs admissibles jusqu’a deux jours plus

tot qu’auparavant. Ces nouveautés témoignent de la
détermination de la TD & adapter son offre et a fournir aux
clients des produits et des services qui leur procurent de

la valeur, de la souplesse et du controle, et qui les aident a
gérer leurs objectifs financiers.

Canada

En 2024, dans l'optique de contribuer d améliorer I'acces
des clients des communautés autochtones aux services
financiers, la TD a continué & proposer l'ouverture de
comptes a distance afin de soutenir ces communautés

et de leur permettre d’accéder & des services bancaires
de base. La TD a par ailleurs organisé des événements
communautaires, des échanges en petits groupes et des
séances de littératie financiére pour répondre aux besoins
financiers des communautés autochtones.


https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-public-accountability-statement-fr.pdf
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/solutions/nouveaux-arrivants-au-canada/recemment-arrive
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/offre-speciale/forfait-bancaire-pour-etudiants-etrangers
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/offre-speciale/forfait-bancaire-pour-etudiants-etrangers
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/solutions/nouveaux-arrivants-au-canada/cartes-de-credit-pour-nouveaux-arrivants
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/solutions/nouveaux-arrivants-au-canada/cartes-de-credit-pour-nouveaux-arrivants
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/solutions/nouveaux-arrivants-au-canada/etudiants-etrangers-cpg
https://www.td.com/ca/fr/services-bancaires-personnels/solutions/nouveaux-arrivants-au-canada/etudiants-etrangers-cpg
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Acces aux services financiers suite

PME a 'honneur

Au Canada et aux Etats-Unis, la TD soutient la croissance des PME en leur offrant des services de prét et des solutions
financiéres pour contribuer a répondre a leurs besoins, mais aussi gréce aux relations qu’elle établit avec les clients
et les collectivités qu’elle sert. Nous offrons également des outils et des ressources propres aux PME accessibles sur la

page du Centre des ressources pour les PME aux Etats-Unis et sur la page Outils et ressources pour les PME au Canada.

Consultez la page Prix et reconnaissance pour découvrir comment notre appui aux PME a été reconnu cette année.

Canada

En 2024, la TD a lancé le Programme de préts
accélérateurs pour entreprises, une option de
financement soutenue par une garantie de la Banque de
développement du Canada qui nous permet d’accroitre
I'accés au financement pour les PME admissibles

au Canada. La TD a également lancé Solutions de
commerce électronique TD en 2024, une plateforme de
commerce électronique hautement personnalisable ou
les PME canadiennes peuvent vendre leurs produits et
services en ligne et accepter les paiements.

Etats-Unis

En 2024, TD Bank a déployé la fonctionnalité Paiement
rapide sur iPhone pour les propriétaires de petites
entreprises et microentreprises de I'ensemble des
Etats-Unis. Cette fonctionnalité permet aux propriétaires
d’entreprise d’accepter tous les types de paiements
sans contact en personne avec leur iPhone. Ils peuvent
également s’en servir en complément de leur systéme de
point de vente en magasin pour accepter les paiements
en déplacement (par exemple sur un kiosque au marché
ou dans un camion-restaurant).

Produits et services pour les communautés QE
issues de la diversité

Cette section reprend quelgues-uns des moyens que nous
mettons en ceuvre pour soutenir les clients et les PME par
nos offres de produits et de services et par les relations que
nous établissons avec les clients et les collectivités que
nous servons.

Clientéle noire: Uannée 2024 marqgue la premiére année
compléte de notre Programme d’accés au crédit pour

les entrepreneurs noirs, lancé en 2023 dans le cadre de
notre Stratégie sur I'expérience de la clientéle noire. Ce
programme permet d’offrir un acceés plus équitable au crédit
aux entrepreneurs noirs au Canada, susceptibles d’étre
confrontés de maniére disproportionnée a des obstacles
quand ils cherchent a obtenir du financement pour leur
entreprise, et ce, dans une optique d’inclusion économique.
Il prévoit aussi un accompagnement et des ressources
personnalisés par 'intermédiaire de directeurs de comptes
des Services bancaires aux PME spécialisés et d’'une équipe
de directeurs du développement des affaires au Canada

qui se consacrent & la communauté noire. Nous apportons
un soutien aux demandeurs, y compris & ceux qui ne sont
pas admissibles au financement ou dont la demande est
refusée. Les clients qui ne sont pas admissibles sont invités
a travailler avec nos directeurs de comptes et directeurs des
Services bancaires aux PME spécialisés pour obtenir des
ressources supplémentaires.

Aux Etats-Unis, TD Bank a célébré le Mois de I’entrepreneuriat
des communautés noires en organisant une campagne et
des activités pour soutenir I'entrepreneuriat des Noirs et la
communauté des entrepreneurs noirs. Tout au long du mois
d’aolt, nous avons formé nos collégues a mieux servir les
entreprises détenues par des Noirs et & mieux communiquer
avec des publics de professionnels et des clients potentiels
des Services bancaires aux entreprises issus de la diversité.

Clientéle 2ELGBTQ+ : Des directeurs du développement

des affaires au Canada et des agents, Développement

des affaires d New York et Philadelphie se consacrent @ la
communauté 2ELGBTQ+ et aux communautés issues de la
diversité et vont régulierement da leur rencontre. lls travaillent
avec les partenaires d’affaires internes afin d’adopter une
approche globale pour répondre aux besoins financiers

de la clientéle 2ELGBTQ+. En dehors du lieu de travail, nos
directeurs régionaux du Canada soutiennent des organismes
communautaires et leur donnent de leur temps pour établir
des liens significatifs et approfondir leur connaissance de

la communauté 2ELGBTQ+. Dans le cadre de nos efforts
continus pour améliorer nos systémes, nos processus et la
formation que nous offrons de maniére a refléter la diversité
en matiére d’identité et d’expression de genre, les clients

de TD Bank aux Etats-Unis et ceux des Services de détail et
des Services bancaires aux entreprises au Canada peuvent
désormais ajouter leurs pronoms et leur nom d’usage a leur
profil dans BanqueNet et dans nos applications mobiles. Aux
Etats-Unis, les clients ont également la possibilité d’afficher
leur prénom usuel sur leurs cartes de crédit et de débit.

Peuples autochtones : Nous offrons une vaste gamme de
produits et de services aux communautés autochtones
dans nos succursales canadiennes, dont cing sont situées
sur des réserves. Buffalo Run, notre cinquiéme succursale
située sur une réserve, a ouvert ses portes en 2023 au sein
de la Nation des Tsuut’ina et tous les membres du personnel
sont autochtones. Nous offrons également des services
bancaires par téléphone en cri et en inuktitut. Pour en savoir
plus, consultez le rapport 2023 La TD et les communautés
autochtones du Canada.



https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/td-indigenous-communities-in-canada-2023-report-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/td-indigenous-communities-in-canada-2023-report-fr.pdf
https://www.td.com/us/en/small-business/resource-center
https://www.td.com/ca/fr/entreprises/comment-faire/petite-entreprise/centre-ressources
https://stories.td.com/us/en/article/td-bank-launches-tap-to-pay-on-iphone-for-small-and-micro-businesses
https://stories.td.com/us/en/article/td-bank-launches-tap-to-pay-on-iphone-for-small-and-micro-businesses
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Acces au logement

Notre approche

Dans le cadre du pilier de 'accés au logement des parcours

vers I'inclusion économique de la TD, nous sommes déterminés

a fournir des outils et des conseils pour aider les gens a
accéder a des logements qui répondent a leurs besoins, et
ay rester, et nous appuyons les organismes qui améliorent
I'accés a un logement s(r et proposent des services de
soutien connexes. Nous contribuons également & offrir et a
rénover des logements abordables grdce a nos activités de
financement et nos actions philanthropiques.

Données sur I'accés au logement

Coin des ressources @

Concours Housing for Everyone

Notre approche en pratique
Canada

Au Canada, le Groupe national des services immobiliers
(GNSI) de la TD ainsi que Valeurs Mobilieres TD, le Groupe
des préts hypothécaires commerciaux (GPHC), les
Services bancaires commerciaux et les Services bancaires
aux Autochtones de la TD ont pour mandat d’adopter

une approche ciblée afin de soutenir 'accés a des
logements abordables :

« Valeurs Mobiliéres TD travaille avec des émetteurs publics,

Le GPHC travaille avec des emprunteurs au sein des
Services bancaires commerciaux et des Services
bancaires aux grandes entreprises, les parties prenantes
de la TD et des courtiers afin de fournir un financement
continu et a long terme, notamment pour des projets de
logements abordables.

Le GNSI finance des projets de construction plus
importants, qui peuvent inclure une composante de
logement abordable (p. ex. des projets dans lesquels
un petit nombre d’unités sont prévendues a des entités

les branches immobiliéres de caisses de retraite et des
sociétés de capital-investissement pour évaluer des
solutions de capitaux propres et d’emprunt destinées

a soutenir des stratégies de logement abordable. Ce
groupe participe également a des programmes de
logements sociaux ainsi qu’au programme d’assurance
prét hypothécaire (APH) Select de la Société canadienne
d’hypothéques et de logement (SCHL) en finangant des
préts réunis en bloc.

du secteur public). Le GNSI participe également au
programme APH Select de la SCHL (remplagant le
programme APH Flex).

- En collaboration avec les banquiers pour entreprises, les
Services de détail, Gestion de patrimoine, les Services
bancaires de gros et les communautés autochtones,
les Services bancaires aux Autochtones adoptent une
approche créative et exhaustive afin d’offrir du soutien
et des conseils financiers et de répondre aux besoins
uniques des peuples, des entreprises, des organismes et
des communautés autochtones. Cela passe notamment
par des financements a long terme, des activités de
philanthropie et 'échange de renseignements.

Etats-Unis

Aux Etats-Unis, le secteur d’activité Crédit garanti par des
biens immobiliers (CGBI) de TD Bank, en collaboration

avec I'équipe Développement communautaire, les Services
bancaires commerciaux et le Community Capital Group, vise
& accorder des préts de logements abordables et d faire des
placements qui soutiennent les familles et les quartiers &
revenu faible ou modeste.

« Le CGBI offre des produits de prét résidentiel congus
pour étre flexibles afin de répondre aux besoins des
acheteurs d’une premiére propriété, des personnes d
revenu faible ou modeste et des minorités. Sa gamme de
préts hypothécaires abordables comprend a la fois des

produits propres a TD Bank et des produits parrainés par le
gouvernement, p. ex. les produits hypothécaires TD Right
Step Mortgage®, TD Home Access Mortgage, HomeReady
Mortgage de Fannie Mae et les préts hypothécaires de
I’Administration fédérale du logement et de celle des
anciens combattants.

Dans I'optique de mieux servir nos clients, le CGBI
ceuvre pour mobiliser les collectivités Ia ot TD Bank
exerce ses activités. Par exemple, les agents de préts
hypothécaires de la collectivité ménent des actions
d’éducation financiére et animent des conférences sur
'achat d’une premiére propriété dans les collectivités

a revenu faible ou modeste et auprées des minorités.

Les agents de préts hypothécaires du groupe Crédit
résidentiel de TD Bank qui travaillent sur place dans nos
succursales de détail fournissent également un soutien en
personne adapté a la région. Cette approche contribue
a renforcer notre présence dans les collectivités tout en
favorisant un processus de crédit résidentiel permettant
aux emprunteurs de demander de I'aide d’'une maniére
qui correspond a leurs besoins. Dans le cadre de notre
stratégie visant a soutenir 'accés au logement dans nos
collectivités, le CGBI continue d’acheter chaque année
des préts hypothécaires admissibles au Community
Reinvestment Act auprés d’institutions non bancaires et
d’autres préteurs partout ou nous menons nos activités,
fournissant ainsi des liquidités substantielles & I'appui de
préts aux personnes d revenu faible ou modeste.

Les Services bancaires commerciaux entretiennent des
relations continues avec des promoteurs de logements
abordables et poursuivent le financement de projets de
logements abordables d grande échelle, notamment ceux
associés a des crédits d'impo6t pour logement a loyer
modique, en combinant placements et préts. lls offrent
également des préts de plus grande valeur aux autorités
nationales de financement du logement, qui sont des
organismes gouvernementaux proposant du financement
pour des programmes de logements abordables et pour


https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-sustainability-performance-data-pack-and-indices-fr.xlsx
https://www.td.com/us/en/about-us/communities/ready-commitment/funding-opportunities/housing-for-everyone
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la construction de logements locatifs abordables. Les « Le Community Capital Group soutient I'accés aux
Services bancaires commerciaux accordent par ailleurs logements abordables au moyen de placements en

des préts a des organismes & but non lucratif qui ceuvrent actions, de fonds d’emprunt et de crédits d’impdt, dont
pour les logements abordables dans leurs collectivités des crédits d'impot pour logement a loyer modique qui
en octroyant des préts, en rénovant des propriétés et en subventionnent des projets de logements abordables de
favorisant la littératie financiére. grande envergure.

Faits saillants sur le rendement

Résultat en Résultat en

2024 2023

Financement de 12 milliards de dollars pour des logements abordables au Canada et aux

Etats-Unis de 2023 & 2030 (données cumulatives depuis 2023)" 5.9 G$ 197 G$

10 milliards de dollars américains en crédit résidentiel & des emprunteurs ou des secteurs
géographiques & revenu faible ou modeste ou issus des minorités? aux Etats-Unis de 2024 4,2 G$ —5
a 2026 (données cumulatives depuis 2024)34

1 Comprend les activités décrites dans la catégorie Logement abordable et communautaire de la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation, a I'exception
des achats d'immobilier résidentiel. Pour en savoir plus, consultez la Méthodologie liée a la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation de la TD. La cible
de 12 milliards de dollars de financement pour des logements abordables englobe les principales activités commerciales de la TD, dont les préts, le financement, les
services de prise ferme et les services-conseils. La cible représente le montant cumulatif des nouvelles activités de financement et de refinancement sur huit ans, du
1¢" novembre 2022 au 31 octobre 2030. Les progrés vers I'atteinte de cette cible sont également pris en compte dans la réalisation de la cible en matiére de finance durable
et de décarbonisation, et sont rapportés dans le cadre des activités du Canada et des Etats-Unis.

2  Auxfins de cette cible, le terme « minorité » désigne les groupes suivants : Noirs, Afro-Américains, Hispaniques, Asiatiques, Indiens de ’Amérique du Nord, Autochtones de
I'’Alaska, Autochtones d’Hawai ou d’autres iles du Pacifique.

3 La capacité de TD Bank a atteindre ses cibles en matiére de préts et d’investissements dans le cadre de son plan de rayonnement local est soumise aux évolutions de
la conjoncture économique, aux exigences réglementaires et a I'obligation de TD Bank de maintenir des pratiques bancaires sires et solides. Les conditions du marché,
y compris, sans toutefois s’y limiter, une inflation prolongée, des taux d’intérét élevés et une récession économique, peuvent nuire d la capacité de TD Bank & atteindre
ses cibles.

4  Comprend, dans les régions d’évaluation fondées sur les installations de TD Bank en Amérique du Nord, les préts hypothécaires résidentiels accordés par la TD a des
emprunteurs issus de minorités, a des emprunteurs qui résident dans des secteurs de recensement ol les minorités sont majoritaires, @ des emprunteurs a revenu faible
ou modeste et a des emprunteurs qui résident dans des secteurs de recensement a revenu faible ou modeste, ainsi que les préts hypothécaires résidentiels achetés par
la TD a des emprunteurs a revenu faible ou modeste et a des emprunteurs qui résident dans des secteurs de recensement a revenu faible ou modeste. La cible représente le
montant cumulatif des préts hypothécaires établis par la TD et des préts hypothécaires résidentiels achetés par la TD sur trois ans du 1¢" janvier 2024 au 31 décembre 2026.
Les résultats sont présentés en fonction de 'année civile. Une partie de la cible est admissible & la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation. Pour en savoir
plus sur les activités qui peuvent étre incluses dans cette cible, consultez la Méthodologie liée a la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation de la TD.

5 Cesdonnées ont été communiquées pour la premiére fois en 2024.



https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
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Mesures prises en 2024

Canada

Par I'intermédiaire d’Assistance TD, nous avons aidé des
clients au Canada éprouvant des difficultés financiéres.
En 2024, I'équipe d’Assistance TD a passé des appels
proactifs a environ 21 000 ménages pour discuter de
I'incidence de 'augmentation des taux d’intérét et offrir
des conseils financiers. Nous avons également proposé
a 2 840 ménages des refinancements hypothécaires, des
reports de versement, des prolongations de la période
d’amortissement et des solutions de paiement n’incluant
que les intéréts.

La TD a continué de soutenir 'accés au logement a l'aide
de programmes visant a permettre a des propriétaires de
rester dans leur logement actuel. Lorsque les taux d’intérét
ont évolué, nous avons envoyé des communications aux
clients titulaires de préts hypothécaires a taux variable afin
de leur expliquer les conséquences de 'augmentation des
taux et de leur présenter les options dont ils disposaient s’ils
souhaitaient adapter leur prét.

En 2024, la TD a continué a intégrer des collectivités a

son programme de prét a I'habitation pour membres des
Premiéres Nations. Ce programme de prét a été lancé en
2021 et offre du financement aux membres des Premiéres
Nations pour qu’ils puissent acheter, rénover ou construire
des maisons unifamiliales sur les terres des Premiéres
Nations et les terres visées par un réglement.

En mars 2024, la TD a annoncé l'octroi de I'une des dix
subventions d’un million de dollars du défi TD Préts a agir
2023 au Foyer pour femmes autochtones de Montréal

afin d’'appuyer son programme d’hébergement de
deuxiéme étape, Miyoskamin. Miyoskamin est un projet de
logement de transition situé au centre-ville de Tiohtia:ke/
Montréal qui regroupe 23 appartements subventionnés
mis a la disposition de femmes issues de communautés
autochtones et de leurs enfants. En plus des logements,

Miyoskamin propose des plans de guérison individuels et des

programmes éducatifs, professionnels et culturels, de méme
qu’un centre communautaire de pédiatrie sociale sur place
nommé Saralikitaaq.

Etats-Unis

« Aux Etats-Unis, TD Bank a congu TD Home Access
Mortgage, un programme de crédit a vocation
particuliére offert dans plusieurs quartiers ot la TD
meéne ses activités et ou les minorités sont majoritaires
dans le but de favoriser I'accés a la propriété pour les
communautés noires et hispaniques. Les emprunteurs
admissibles bénéficient d’un crédit consenti par le préteur
de 10 000 dollars américains, qui ne nécessite pas de
remboursement et qui peut étre utilisé pour les frais
de transfert de propriété lors de 'achat d’'une maison.

TD Bank propose aussi les préts TD Right Step Mortgage®,
qui offrent des options de financement flexibles pour

les emprunteurs & revenu faible ou modeste. Ces deux
produits exclusifs viennent compléter notre gamme de

produits de préts hypothécaires abordables destinés a
soutenir davantage de clients et de communautés partout
ou nous menons nos activités.

- TD Bank continue de sensibiliser et de former des
centaines de courtiers immobiliers dans les marchés ou
les minorités sont majoritaires, notamment a Philadelphie
avec les TD Realtor Lunch & Learns. Ces rencontres sont
I’'occasion pour les courtiers immobiliers d’approfondir
leurs connaissances et leur compréhension des produits
de la TD, dont nos options de préts hypothécaires
abordables. Elles permettent aussi de renforcer les
relations existantes ou d’établir de nouveaux liens entre
les courtiers qui travaillent auprés de clients d revenu
faible ou modeste ou issus de minorités et nos agents de
préts hypothécaires.

- TD Bank continue de répondre aux besoins des
emprunteurs issus de minorités en matiére de préts et de
conseils pour I'achat d’une propriété par I'intermédiaire de
ses agents de préts hypothécaires aux Etats-Unis.

Projets en vedette

Au moyen d’un financement par emprunts et par actions,
TD Bank a soutenu la construction de Shamrock Drive,

un complexe immobilier en deux phases a I'intention de
familles et d’ainés situé a coté de I’Aldersgate United
Methodist Retirement Community a Charlotte, en Caroline
du Nord. Sur les 236 unités du complexe, 136 seront

100 % abordables* pour les personnes gagnant entre

30 % et 80 % du revenu médian de la région et 100 seront
prévues pour des ainés a revenu moyen. La communauté
d’Aldersgate voisine propose aux dainés une panoplie de
services ainsi qu’une offre de soins bienvenue dans la ville
de Charlotte. Le projet est porté par Laurel Street, une
entreprise d’laménagement immobilier basée en Caroline
du Nord et détenue par une femme issue d’'une minorité.

- La TD a conscience que I'achat d’'une propriété n’est que
la premiére étape du processus. Entretenir son logement
exige de la planification et a un colt financier. Pour
soutenir les collectivités, la TD a mené des campagnes
de marketing directement auprés des consommateurs
afin de mieux faire connaitre ses produits sur valeur
domiciliaire dans les quartiers noirs et hispaniques, et
a accordé des préts sur valeur domiciliaire de jusqu’a
10 000 dollars américains.

« En avril 2024, TD Bank a organisé son premier sommet
sur le logement a I’Université Howard de Washington
D.C. Le sommet a rassemblé des organismes non
gouvernementaux ceuvrant dans le domaine des
logements abordables, des économistes, des préteurs,
des universitaires et d’autres professionnels du secteur
pour discuter de la crise actuelle du logement abordable
ainsi que des besoins courants, des défis et des
solutions viables en la matiére, en mettant I'accent sur la
collaboration de ces différents acteurs.

TD Bank a fourni un financement par emprunts et par
actions a 'appui de Clifton Place, un nouveau projet

de logement abordable*' composé de 195 unités a
Cambridge, dans le Massachusetts. Ce projet est la
premiére étape d’un programme en plusieurs phases
visant a réaménager Jefferson Park, un complexe de
logements sociaux initialement construit dans les

années 1950 qui n’était plus fonctionnel et avait besoin
d’'importantes améliorations. Le réaménagement
permettra d’ajouter des logements, d’intégrer des espaces
verts, de connecter 'immeuble au réseau de rues du
quartier et de mettre en place un plan de circulation plus
sUr et plus efficace que celui qui existe actuellement. Tous
les batiments disposeront a terme d’installations solaires
et satisferont aux normes d’efficacité énergétique des
habitats passifs.


https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/la-promesse-a-agir
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/la-promesse-a-agir
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Apercu

Un environnement naturel sain est essentiel au bien-étre

de nos collectivités et des personnes qui y vivent. Les
perturbations qui affectent I'environnement naturel peuvent
nuire a tous les aspects de notre vie, tels que I'acces

aux biens de premiere nécessité, le fonctionnement des
infrastructures naturelles, sociales et humaines, ainsi que
la stabilité de I'économie mondiale.

Le risque environnemental et social (y compris le risque lié
au climat) est a ce titre reconnu comme 'un des risques
principaux de la TD. Bien que le monde soit confronté a un
certain nombre de problémes environnementaux & ’lheure
actuelle, les changements climatiques ont le potentiel de
perturber les vies de nos clients, leurs activités commerciales
ainsi que les services offerts dans nos collectivités. C’est
pourguoi nous cherchons a gérer les risques liés au climat
et a saisir de fagon stratégique les occasions liées a la
transition vers une économie carboneutre en ancrant les
questions climatiques dans I'ensemble de nos secteurs
d’activité et de nos opérations. Maitriser les risques liés aux
changements climatiques, protéger la TD et nous adapter
aux répercussions de ces changements sont des facteurs
essentiels pour nos activités et pour assurer la stabilité

et la réussite de I'entreprise d long terme. Il est tout aussi
important d’adapter nos activités a la réalité en constante
évolution des changements climatiques, ce qui nous aide
par ailleurs a répondre aux besoins de nos clients, de nos
collectivités et de nos collégues.

Cette section présente nos progrés dans le cadre de notre
plan d’action sur les changements climatiques, y compris
les efforts déployés pour atteindre notre objectif de zéro
émission nette de GES dans nos activités d’exploitation

et de financement d’ici 2050. Elle explique également
comment nous contribuons a accroitre la résilience face
aux répercussions des changements climatiques et a saisir
les occasions que représente I'essor de I'économie & faibles
émissions de carbone.

Nature et biodiversité

Les ressources fournies par la nature et la biodiversité
sont essentielles d la santé de notre économie et de
notre société. Les gouvernements ont le devoir de
résoudre les problémes environnementaux, comme
la perte de biodiversité, mais le secteur financier joue
également un réle important et complémentaire®?.

Le lien entre les changements climatiques et la

perte de biodiversité est de plus en plus reconnu. Or,
puisque ces phénomenes se renforcent I'un I'autre,

la société ne peut pas lutter contre les changements
climatiques sans s’attaquer aussi a la perte de nature
et de biodiversité*s.

A'la TD, nous sommes au début de notre parcours
pour comprendre, déterminer et gérer les risques et
les occasions liés a la nature ainsi que les mesures

a prendre en conséquence pour protéger et adapter
I’'entreprise®. Pour en savoir plus sur les projets
pilotes menés concernant les dépendances relatives
a la nature et la détermination des risques pour la
nature, consultez notre Rapport sur la durabilité
2023 et notre Rapport sur le plan d’action sur les
changements climatiques 202345, Pour orienter notre
approche, nous continuons de surveiller les avancées
dans ce domaine en évolution permanente, dont la
publication des lignes directrices du Groupe de travail
sur I'information financiere relative a la nature (GIFN),
la Stratégie nationale 2030 pour la biodiversité du
Canada et la prochaine étude du Conseil des normes
internationales d’information sur la durabilité portant
sur les risques et les occasions liées a la biodiversité,
aux écosystemes et aux services écosystémiques.



https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2023-sustainability-report-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2023-sustainability-report-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/td-climate-action-plan-2023-progress-update-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/td-climate-action-plan-2023-progress-update-fr.pdf
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Plan d’'action sur les changements climatiques de la TD

Notre plan d’action sur les changements climatiques et

la version actuelle de notre plan de transition continuent
d’évoluer conformément aux normes du secteur et aux
exigences réglementaires. Ces plans vont désormais au-deld
de leur objectif initial, qui était d’atteindre des émissions

de GES nettes nulles dans nos activités d’exploitation et de
financement d’ici 2050, et s’inscrivent dans une stratégie
plus vaste d’adaptation de nos activités pour s’assurer que
la TD reste résiliente dans une économie a faibles émissions
de carbone?®. Nous croyons que nos efforts continus

pour protéger la TD et 'adapter aux bouleversements qui
découlent des changements climatiques nous permettront
de progresser vers la réalisation de notre plan d’action.

Notre plan d’action sur les changements climatiques décrit
notre approche pour atteindre la carboneutralité :

- Pilier 1: Décarboniser nos activités. Ce pilier est axé sur
la réduction des émissions des champs d’application 1
et 2 dans I'ensemble de nos locaux. Les émissions non
financées du champ d’application 3 et les initiatives
correspondantes sont également communiquées dans
le cadre de ce pilier par souci de transparence. Pour en
savoir plus, consultez la section Pilier 1 : Décarboniser
nos activités.

- Pilier 2: S’attaquer aux émissions financées attribuées
ala TD. Ce pilier implique de travailler avec nos clients
afin de les aider & réduire les émissions de GES découlant
de leurs activités tout en cernant et en gérant les risques
liés au climat. Pour suivre la réduction des émissions
financées du champ d’application 3, nous produisons
chaque année un rapport sur notre empreinte et avons
établi des cibles pour les secteurs de I'énergie, de la
production d’électricité, de la fabrication automobile et de

I'aviation. Pour en savoir plus, consultez la section Pilier 2 :

S’attaquer aux émissions financées attribuées a la TD.

Notre plan d’action sur les changements climatiques inclut
également des catalyseurs de transition qui contribuent

a créer les conditions nécessaires pour progresser vers la
carboneutralité et adapter nos activités a une économie a
faibles émissions de carbone.

Voici nos cing catalyseurs de transition :

- Gouvernance et surveillance : Continuer & améliorer
les capacités et les structures de gouvernance actuelles
liées aux questions climatiques pour avancer dans nos
activités de transition et appuyer une solide surveillance
de la direction. Pour en savoir plus, consultez la section
Intégration de la gouvernance durable et de la stratégie
de durabilité.

- Gestion desrisques climatiques : Disposer des processus
appropriés en matiére de risques liés au climat afin de
repérer, d’évaluer et de gérer ces risques et d’accroitre les
occasions pour la TD.

- Flux de capitaux et processus : Faciliter les
investissements et les activités commerciales au sein
de notre entreprise qui favorisent la décarbonisation et
répondent aux besoins de nos clients.

- Renforcement des capacités internes : Renforcer
les capacités internes afin d’acquérir I'expertise,
les outils et I'infrastructure internes nécessaires en
matiére de durabilité et de questions climatiques, ce
qui comprend les talents, les données et la stratégie de
planification financiére.

- Engagement externe : Se rapprocher de diverses parties
prenantes, comme les gouvernements, les organismes
de réglementation, les organismes sectoriels et les
organismes de normalisation pour mieux comprendre
les risques et étre en mesure de s’adapter aux conditions
changeantes du marché pendant la transition vers une
économie a faibles émissions de carbone.
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Plan d’'action sur les changements climatiques de la TD suite

— Schéma du Plan d’action sur les changements climatiques de la TD

Objectif : Atteindre l'objectif de zéro émission nette de GES pour nos activites d’exploitation et de financement d’ici 2050

Piliers pour des émissions nettes nulles

Décarboniser nos activités S’attaquer aux émissions financées attribuées a la TD

Notre approche pour atteindre notre cible de réduction des émissions des Notre approche en matiere d’estimation, d’évaluation et de travail pour appuyer

champs d’application 1 et 2 grace a des gains d’efficacité dans nos locaux’ nos clients dans la gestion de GES et leur parcours vers la décarbonisation

Catalyseurs de transition : Créer les conditions nécessaires aux progres vers des émissions nettes nulles??

Gouvernance et surveillance Gestion des risques climatiques Flux de capitaux et processus Renforcement des capacités internes Engagement externe
Conseil d’administration et « Détermination, évaluation et « Occasions liées au climat « Technologie et systemes « Gouvernement et organismes de
direction gestion des risques (p. ex. produits et services, . Données et analyses réglementation
Stratégie et Planification + Analyses de scénarios nouveaux marches) . Collegues (compétences, culture, + Groupes sectoriels
« Surveillance * Marcheés du carbone pipeline de talents) « Leadership éclairé
+ Engagement client « Planification financiére - Soutien communautaire et transition
vers des émissions nettes nulles

1 Les catégories d’émissions non financées du champ d’application 3 et les initiatives correspondantes sont également communiquées dans le cadre de ce pilier par souci de transparence.
2  Lescatalyseurs peuvent soutenir le progres dans le cadre d’un ou de plusieurs piliers.

3 Les catalyseurs peuvent contribuer a créer les conditions nécessaires pour progresser, mais n'entrainent pas directement de réduction des émissions.
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Plan d’'action sur les changements climatiques de la TD suite

Progrés dans le cadre de notre Plan d’action sur les changements climatiques

Progrés des derniéres années Progrés en 2024

2020 Nous avons continué d’oeuvrer pour atteindre les cibles intermédiaires et pour 2050 que nous nous sommes fixées, celles-ci s'inscrivant dans notre démarche plus large visant a gérer
les risques liés au climat et & saisir les occasions qui se présentent. Voici les faits saillants de 2024 :

Piliers pour des émissions nettes nulles

Pilier 2 : S’attaquer aux émissions financées attribuées a la TD

« Lancement du Plan d’action sur les changements
climatiques de la TD et de notre objectif d’émissions
nettes nulles d’ici 2050.

- Lancement du modéle opérationnel cible
environnemental et social pour renforcer nos
capacités en vue d’atteindre notre objectif

demissions de GES nettes nulles. Pilier 1: Décarboniser nos activités

« Poursuite de nos progrés vers l'atteinte de  « Poursuite de nos efforts d’‘amélioration « Amélioration de la déclaration de
nos cibles intermédiaires pour les émissions  des sources de données et des notre empreinte grdce a I'ajout
financées en 2022 par rapport a 'année de meéthodologies d’établissement des d’estimations concernant I'lEFP
référence 2019 : réduction de 16 % pour le cibles, notamment pour les secteurs de  au niveau du portefeuille et du
secteur de I'énergie, réduction de 10 % pour  I'agriculture et de 'immobilier, ce qui a secteur, ce qui donne un apergu
le secteur de la production d’électricité, permis d’‘augmenter la note de qualité de 'intensité des émissions liées
réduction de 2 % pour le secteur de la des données pour I'empreinte du secteur au financement que la TD accorde
fabrication automobile et réduction de 2 % de immobilier résidentiel. des secteurs a fortes émissions.

2022 pour le secteur de l'aviation.

» Réduction de 29 % des émissions
2021 opérationnelles des champs
d’application 1 et 2 par rapport a

» Introduction d’une cible intermédiaire visant a , e
I'année de référence 2019%¢.

réduire de 25 % les émissions opérationnelles de
GES des champs d’application 1 et 2 d’ici 2025
(par rapport a 2019, 'année de référence).

- Annonce de nos premiéres cibles intermédiaires
d’émissions financées pour les secteurs de I'’énergie

et de la production d’électricité.

2023

- Introduction de cibles intermédiaires pour les

secteurs de la fabrication automobile et de 'aviation.

« Introduction d’une cible annuelle visant @ mobiliser
les clients responsables de 50 % de nos émissions
financées du secteur de I’énergie et de la production
d’électricité, et dépassement de cette cible la
méme année®.

. Elargissement de la portée de notre carte thermique
des risques liés au climat et inclusion d’une
évaluation du risque physique aigu de nos propres
activités immobiliéres.

« Recours a des fournisseurs tiers dotés d’une expertise
en analyse des risques liés au climat afin de soutenir
le renforcement de nos capacités d’analyse pour la

quantification des répercussions financieres des risques

liés au climat.
- Début de I'intégration du cadre de détermination des

risques physiques liés au climat dans le tableau de bord

sur le risque de crédit lié au climat, ce qui nous donne
davantage de renseignements sur les risques liés au
climat de nos portefeuilles de crédit.

Catalyseurs de transition

Atteinte de notre cible d’engagement des clients avec
la mobilisation des clients responsables de plus de 75 %
des émissions financées attribuées a la TD dans chacun
des secteurs suivants : énergie, production d’électricité,
et combinaison de la fabrication automobile et de
I’aviation pour le secteur du transport.

Mise sur pied d’'une nouvelle équipe pour diriger le
programme de transition de I'entreprise, chargée de
guider la TD dans la mise en ceuvre et 'adaptation de
son plan de transition.

- Par I'entremise de ’Association des banquiers canadiens (ABC),
participation a la consultation menée en vue de I'’ébauche de
normes d’information par le CCNID, I'objectif étant de fournir un
cadre normatif pour la divulgation des renseignements relatifs
a la durabilité au Canada basé sur les Normes internationales
d’information financiére (IFRS).

« Par I'entremise de I'ABC, échanges avec d’autres banques et
avec le BSIF au Canada concernant la mise en ceuvre de la
ligne directrice B-15 : Gestion des risques climatiques du BSIF.

Méme si nous continuons G progresser, nous reconndissons que le parcours vers les émissions nettes nulles présente un certain nombre de défis. Pour en savoir plus, consultez les
rubriques Défis dans les sections Pilier 1 : Décarboniser nos activités et Pilier 2 : S’attaquer aux émissions financées attribuées a la TD.
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Plan d’'action sur les changements climatiques de la TD suite

Nos horizons temporels

Nous avons conscience que les effets des risques et des occasions liés au climat peuvent se manifester sur des horizons temporels plus longs que ceux qui servent généralement a notre planification stratégique et a nos
prises de décision.

Nous avons établi des horizons de planification pour la prise de décisions stratégiques d court, moyen et long terme qui tiennent compte a la fois de nos plans d’action pour atteindre nos objectifs climatiques et de la

temporalité des occasions et risques potentiels liés au climat. . i o ) o _ _ ) )
- Amoyen terme (de 3 @5 ans) : Mesures orientées vers I'action : planification des risques et des occasions en fonction de I’lhorizon temporel,

et alignement sur nos objectifs & long terme
« A courtterme (de 1 & 3 ans) : Mesures orientées vers I’'action : risques que la TD atténue ou occasions qu’elle saisit A long terme (5 ans ou plus) : Evaluation de la perspective climatique & long terme dans la stratégie de la TD

« 2024 :Réalisations de 'année en cours

Ci-dessous, nous présentons les plans et capacités que la TD envisage de mettre sur pied a court, moyen et long terme pour avancer vers la réalisation de sa cible d’émissions de GES nettes nulles en s’appuyant sur ses cing catalyseurs de transition.

Description 2024 A court terme (de 1d 3 ans) A moyenterme (de3a5ans) A longterme (5 ans ou plus)

Emissions nettes nulles : Travailler pour atteindre nos cibles actuelles des champs d’application 1 et 2 pour 2025 : gains
d’efficacité continus dans I'ensemble de nos locaux

Cibles : Fixer de nouvelles cibles des champs d’application 1 et 2 pour 2030

Décarboniser
nos activités

Emissions nettes nulles : Travailler vers I'atteinte des cibles intermédiaires pour les émissions financées d’ici 2030 : estimer nos
progreés et soutenir nos clients dans leur parcours de décarbonisation

Cibles : Examiner les cibles intermédiaires pour les émissions financées & atteindre d’ici 2030, et les mettre a jour au besoin

Evolution des méthodologies : Continuer d’améliorer nos méthodologies relatives aux émissions financées, en tenant compte
des catégories d’actif, des secteurs et des champs d’application supplémentaires des clients, et en améliorant la qualité et les
sources des données

attribuées ala TD

Pilier 2 : S’attaquer aux
émissions financées
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Surveillance et production de rapports : Repérer des occasions d’établissement d’IRC intermédiaires supplémentaires afin
d’évaluer notre progrés par rapport d nos objectifs d’émissions nettes nulles

Programme de transition : Structure et gouvernance du programme de transition de I'entreprise a créer en fonction de
I’évaluation des structures de gouvernance durable actuelles, qui doivent étre améliorées et modifiées au besoin

Supervision du conseil d’administration : Continuer de transmettre au conseil d’administration la stratégie de durabilité et les
initiatives stratégiques et importantes

Gouvernance
et surveillance

|

Analyse de scénarios : Continuer d’accroitre les compétences d’analyse de scénarios climatiques (améliorer nos compétences
en permanence et les mettre a I'essai)

des risques
climatiques

Gestion des risques : Perfectionnement continu de notre préparation aux risques @ moyen et d long terme, et de notre
évaluation de ces derniers

Catalyseurs de transition

—eem
—eeee

. Travaux en cours pour acquérir ou perfectionner une compétence ou atteindre une cible ou un objectif . Amélioration continue ou efforts déployés normalement aprés la maturation
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Plan d’'action sur les changements climatiques de la TD suite

Description 2024 A court terme (de1d 3 ans) A moyenterme (de3a5ans) A longterme (5 ans ou plus)

Occasions liées au climat @ moyen et a long terme : Perfectionner nos efforts de détermination et d’évaluation des occasions
liées au climat a moyen et a long terme, p. ex. tenir compte du recours a I'analyse de scénarios pour repérer les occasions
liées au climat grdce a nos offres de produits et de services

Processus relatif aux occasions liées au climat : Continuer d’harmoniser notre processus pour repérer, évaluer, prioriser et
surveiller les occasions liées au climat, notamment les produits et services, en appliquant la stratégie et les processus de
prise de décisions de I'entreprise

Cibles : Travailler pour atteindre la cible de 500 milliards de dollars d’ici 2030 pour le financement durable et la décarbonisation

Crédits d’élimination du carbone : Appuyer I'élaboration de technologies d’élimination du carbone, en achetant des crédits
de réduction d’émissions vérifiés de haute qualité ou des crédits basés sur la nature, ainsi que des crédits d’élimination basés
sur la technologie a court terme, pour contribuer a créer de la demande

Flux de capitaux et processus

Engagement client : Au sein des secteurs pour lesquels nous avons établi des cibles pour les émissions financées, discuter
avec nos clients des questions liées au climat pour repérer les occasions commerciales, les évaluer et soutenir nos clients
dans leur plan de transition

Technologie : Investir constamment dans l'infrastructure de données liées au climat afin de regrouper les données financiéres
et climatiques pour répondre aux divers besoins d’analyse

Contrdles : Continuer d améliorer les contréles internes des processus et procédures liés au climat, y compris les données et
la production de rapports, afin qu’ils correspondent aux rapports financiers

Roles : Veiller a ce que les niveaux de personnel et de ressources soient adéquats pour les activités de transition dans
I’ensemble de I'entreprise

Rémunération : Continuer & évaluer et d modifier les programmes incitatifs a I’échelle de I'entreprise afin de les harmoniser
aux objectifs de durabilité

Catalyseurs de trans

Surveillance et production de rapports : Créer des ensembles de rapports récurrents pour I’entreprise et les secteurs
d’activité en utilisant des données utiles a la prise de décisions afin de faire le suivi des progrés et de les favoriser

Formation et engagement : Continuer d investir dans les connaissances, le perfectionnement des compétences et
I’engagement des collégues de la TD a I'égard du climat, de la nature et de la biodiversité

Renforcement des capacités internes

Défense des intéréts : Etablir et améliorer notre approche & I'’égard de la défense des intéréts, continuer & en faire la
promotion et a consulter le gouvernement ainsi que les organismes de réglementation et de normalisation, et les mobiliser

Philanthropie : Continuer a appuyer les initiatives importantes liées au climat au sein des collectivités que nous servons

externe

H

Engagement externe des secteurs d’activité : Par exemple, collaboration de TD Assurance avec des pairs du secteur du
BAC pour soutenir I'établissement technique d’'un programme d’assurance national contre les inondations qui couvrira les
Canadiens a risque élevé d’inondation

Engagement

. Travaux en cours pour acquérir ou perfectionner une compétence ou atteindre une cible ou un objectif . Amélioration continue ou efforts déployés normalement aprés la maturation
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Piliers pour des émissions nettes nulles
n n Y 4 [] [] [] Y 4
Pilier 1 : Decarboniser nos activités
n
En 2020, la TD est devenue la premiére des banques d’'importance systémique intérieure canadiennes d se fixer un objectif Empreinte

d’émissions de GES nettes nulles pour ses activités d’exploitation et de financement d’ici 2050, conformément aux principes
de I’Accord de Paris. Dans le cadre de cet objectif, nous avons également établi une cible intermédiaire pour 2025 : réduire de
25 % nos émissions brutes de GES des champs d’application 1 et 2 absolues basées sur 'emplacement par rapport a 'année
de référence 2019. Nous continuons de prendre des mesures pour réduire nos émissions opérationnelles afin de progresser
vers cette cible. Nous croyons qu’adopter des mesures qui touchent toutes nos émissions non financées peut nous aider a
adapter nos activités afin de devenir plus résilients face aux répercussions des changements climatiques.

Notre empreinte pour ce pilier englobe nos émissions des champs d’application 1 et 2 ainsi que les autres émissions de GES
du champ d’application 3 qui ne relévent pas des émissions financées*®. Les données fournies dans cette section représentent
les émissions brutes absolues de GES®°. Pour en savoir plus sur notre méthode de calcul des émissions non financées,
reportez-vous d la section Notre méthode de calcul des émissions de GES non financées.

Emissions de GES des champs d’application 1 et 2

Nos émissions de GES des champs d’application 1 et 2 sont déterminées conformément au périmeétre organisationnel défini
pour notre entreprise, qui comprend nos immeubles détenus et loués. Le graphique ci-dessous synthétise les sources de nos
émissions de GES des champs d’application 1 et 2. Il montre que plus de la moitié de ces émissions découlent de la production
de I'électricité que nous achetons.

Emissions de GES des champs d’application 1 et 2
basées sur ’emplacement®' en 2024 : Répartition par
source d’émissions (t d’éq. CO-)

B 25% Champ d’application 1 -
Sources stationnaires de combustion
28 825

m 5% Champ d’application 1 - Réfrigérants
5254
B 4% Champ d’application 1 -

Sources mobiles de combustion
5214

[ | 5% Champ d’application 2 - Vapeur et eau froide
5 350

B 61% Champ d’application 2 - Electricité achetée
70 829
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Le graphique ci-dessous présente I’évolution sur 12 mois de nos émissions de GES des champs d’application 1 et 2, nos
résultats de 'année de référence et les mesures d’intensité associées. Pour en savoir plus sur nos progrés, consultez la section
Cible des champs d’application 1 et 2.

Emissions de GES des champs d’application 1 et 2 : Répartition par approche, champ d’application et
mesures d’intensité’

Champs d’application 1 et 2

(basées sur I’emplacement)?

Champ d’application 14 t d’éqg. CO: 39 292 40 346 43 707 52 628
Champ d’application 2° t d’éq. CO: 76 179 76 970 79 615 110 221
Emissions totales - Champs e

ceEaTeation 1 @2 td’éq. CO: [A] 115 472 [A] 117 317 [A] 123 322 [A] 162 849
I-n'ten3|te C?es e_mlssmns de GES kg d’éq. QOz/ 51 53 53 6.7
liées aux établissements pied carré

I.n,tensne des émissions de GES td’éq. CO2/M$ 20 23 2.4 38
liées aux revenus de revenus

Champs d’application 1 et 2 (basées sur le marché)?

Emissions non financées du champ d’application 352

La TD déclare les catégories ci-dessous d’émissions de GES non financées du champ d’application 35354

)

Catégorie 1: Biens et services achetés - émissions
de GES en amont associées a la production de produits
tangibles (biens) ou intangibles (services) achetés par la TD.

- Catégorie 6 : Déplacements d’affaires - émissions de GES
associées au transport des employés pour des activités
professionnelles dans des véhicules détenus ou exploités

Catégorie 2 : Biens d’équipement - émissions de GES en par des tiers (avions, trains, etc.).

amont associées d la production de biens d’équipement
(immobilisations corporelles, p. ex. équipement,
machinerie, batiments, installations et véhicules).

- Catégorie 8 : Biens loués en amont - émissions de GES
associées a I'exploitation d’actifs loués par la TD pour
'année de déclaration et qui ne sont pas déjd incluses

Catégorie 3 : Activités liées aux combustibles et aux dans les émissions des champs d'application 1 ou 2.

énergies - émissions de GES associées a la production de
combustibles et aux énergies achetées et consommeées
par la TD qui ne sont pas incluses dans les émissions des
champs d’application 1 ou 2.

- Catégorie 13 : Biens de commercialisation loués -
émissions de GES associées a I'exploitation d’actifs détenus
par la TD et loués a d’autres entités, qui ne sont pas incluses
dans les émissions des champs d’application 1 ou 2.

Le tableau ci-dessous présente I’évolution sur 12 mois de nos émissions de GES non financées du champ d’application 3, nos
résultats de 'année de référence et les mesures d’intensité associées.

o o

Catégorie
Champ d’application 14 tdéq. CO: 39 292 40 346 43 707 52 628
— . Biens et services achetés tdéqg. CO: 1144 923 1 053 692 1058 672 627 428

Champ d’application 256 td’éq. CO: 5 350 6 930 6 977 8 100
Emissi il ch Biens d’équipement tdéqg. CO: 104 032 71 736 74 060 156 813

missions totales - Champs .

\ S tdéq. CO. [A] 44 642 [A] 47 276 [A] 50 684 [A] 60 728 T .
d'application 1 et 2 ﬁﬁg‘gﬁgzs CURGEITIEUSIBEBEE | & ops @) 22 231 22 882 24 515 32 166
Intensité des émissions de GES kg d’éq. CO./ 20 21 29 25
lices aux établissements pied carré ’ ’ : ’ Déplacements d’affaires?? t d’éq. CO; [A] 28 807 [A] 28147 [A] 12 092 [A] 17154
Intensité des émissions de GES t d’éq. CO2/M$ 08 09 10 14 Biens loués en amont* t d’éq. CO: [A] 391 - - -
liées aux revenus de revenus Biens de commercialisation loués® | td'éqg. CO. [a] 412 [a] 474 [A] 990 [a] 848

Les totaux peuvent étre inexacts en raison de I'arrondissement. Reportez-vous a la section Notre méthode de calcul des émissions de GES non financées pour en savoir plus
sur notre périmetre organisationnel et la période de déclaration et prendre connaissance d’autres précisions importantes sur notre empreinte.

Conformément au guide « GHG Protocol’s Scope 2 Guidance », la TD déclare les données sur les émissions de GES du champ d’application 2 basées sur I'emplacement

et sur le marché. Lapproche basée sur I'emplacement tient compte des émissions provenant de I'électricité fournie physiquement a une entreprise (a savoir 'intensité
moyenne des émissions des réseaux sur lesquels la consommation d’énergie a lieu). Lapproche basée sur le marché représente les émissions du champ d’application 2 en
fonction de la maniére dont une entreprise achéte son énergie (c’est-a-dire qu’elle établit les facteurs d’émission a partir d’instruments contractuels, comme les contrats
d’énergie verte ou les CER). Les totaux peuvent étre inexacts en raison de I'arrondissement.

En 2023, nous avons retraité nos résultats des champs d’application 1 et 2 pour 2019, 2020, 2021 et 2022 afin d’intégrer les données de Cowen Inc., entité acquise par

la TD en 2023. Cette acquisition a entrainé une hausse de 3 544 tonnes d’éq. CO: au chapitre de nos émissions de 2019 des champs d’application 1 et 2 basées sur
I'emplacement. Pour en savoir plus sur ce retraitement, consultez notre Rapport sur la durabilité 2023.

Les émissions de GES du champ d’application 1 de la TD comprennent les émissions directes liées au chauffage et a la climatisation, aux déplacements par aéronefs loués
et au parc automobile de I'entreprise.

Les émissions de GES du champ d’application 2 de la TD comprennent les émissions indirectes liées a la consommation d’électricité, au chauffage et a la climatisation.
Les émissions du champ d’application 2 basées sur le marché correspondent a I'achat de CER pour compenser notre consommation d’électricité a I'’échelle mondiale. Les
émissions restantes du champ d’application 2 basées sur le marché sont attribuables & la vapeur et a I'eau froide.

En 2024, le pourcentage d’émissions calculé en fonction des données obtenues auprés des fournisseurs ou des partenaires de la chaine de valeur était le suivant : Biens et
services achetés - 0 %; biens d’équipement - 0 %; activités liées aux combustibles et aux énergies - 100 %; déplacements d’affaires - 86 %; biens loués en amont - 100 %;
biens de commercialisation loués - 100 %.

Les déplacements d’affaires comprennent les émissions produites par les avions commerciaux, les avions a réaction nolisés, les trains, les véhicules loués et les véhicules
personnels utilisés a des fins professionnelles. Pour les déplacements d’affaires par avion et par train, les données sur les activités comprennent la distance parcourue. Pour
les avions a réaction nolisés, les données sur les activités comprennent la consommation de carburant. Pour les véhicules de location, les données d’activité comprennent
la distance parcourue et la consommation de carburant. Pour les véhicules personnels, les données sur les activités comprennent les demandes de remboursement des
frais de kilométrage aux employés de la TD.

Nous avons retraité nos émissions liées aux déplacements d’affaires de 2023 aprés avoir corrigé les données brutes. Ce retraitement réduit de 9 752 tonnes d’équivalent
CO: les émissions liées aux déplacements d’affaires que nous avions initialement déclarées en 2023.

Les émissions liées aux biens loués en amont comprennent les émissions relatives aux espaces loués par la TD qui sont sous-loués a un tiers. Les données sur ces activités
comprennent les données sur la consommation directe d’énergie (p. ex. la consommation d’électricité en kWh). Ces données ont été communiquées pour la premiére fois a
I'exercice 2024.

Les émissions liées aux biens de commercialisation loués comprennent les émissions relatives aux espaces appartenant a la TD et qui sont sous-loués & un tiers. Les
données sur ces activités comprennent les données sur la consommation directe d’énergie (p. ex. la consommation d’électricité en kWh).


https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2023-sustainability-report-fr.pdf
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Notre méthode de calcul des émissions de GES non financées

Normes de déclaration

Notre inventaire annuel des émissions de GES

non financées est préparé conformément a la
norme Greenhouse Gas Protocol (GHG Protocol): A
Corporate Accounting and Reporting Standard, au
guide GHG Protocol Scope 2 Guidance et d la norme
Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and
Reporting Standard.

Périmétre organisationnel

La portée de notre inventaire annuel des émissions
de GES non financées englobe la totalité des activités
dans lesquelles la TD posséde une participation

de 100 %. La TD utilise la méthode du contrdle
opérationnel pour établir le périmétre organisationnel
aux fins de son inventaire des émissions de GES.

Période de référence

Les données sur les émissions de GES reflétent une
année compléte. Lexercice financier de la TD s’étend
du 1¢" novembre au 31 octobre; toutefois, pour
certaines sources d’émissions de GES, la période

pourrait ne pas correspondre & I’exercice financier de la TD
en raison de la disponibilité ou de la période pertinente des
données. La période de référence pour les données relatives
aux immeubles de la TD s’étend du 1°" aolt au 31 juillet; pour
la plupart des autres sources de données, la période est
alignée sur I'exercice financier.

Retraitements des données sur les émissions de GES

Conformément au GHG Protocol, un recalcul de I'inventaire
des émissions de GES pour 'année de référence et les
années précédentes a lieu lorsqu’un ou plusieurs événements
entrainent un changement important dans les émissions

de GES. Méme si nous appliquons des seuils quantitatifs,
nous tenons également compte de facteurs qualitatifs pour
décider de I'exécution des recalculs, qui seront décrits dans
les notes de bas de page le cas échéant.

Sources des données, types de GES et potentiel de
réchauffement de la planéte®®

Nous utilisons des données d’activité primaires (p. ex.
factures et lectures de compteurs) pour calculer nos
émissions de GES non financées dans la mesure du

possible, ainsi que des données secondaires (c.-a-d. les
techniques d’estimation décrites ci-dessous) lorsque
des données primaires ne sont pas disponibles. La TD
rend compte de tous les GES définis par le Protocole

de Kyoto qui s’appliquent a ses activités, y compris le
dioxyde de carbone, le méthane, I'oxyde nitreux et les
hydrofluorocarbures (HFC). Nous utilisons les valeurs du
potentiel de réchauffement de la planéte du quatriéme
rapport d’évaluation du GIECSS.

Utilisation de techniques d’estimation

Lors de la préparation de notre inventaire des émissions
de GES, certaines sources de données se sont révélées
incomplétes ou indisponibles, notamment les données sur
I'utilisation des services publics d certains emplacements
immobiliers ou les données sur les déplacements relatives
a certaines périodes. Dans certains cas, nous avons
utilisé des techniques d’estimation pour déterminer
I'utilisation approximative des services publics a I'aide

de données relatives a des emplacements dont la
situation géographique, 'utilisation finale et les systemes
de construction sont similaires, ou de données sur les
déplacements pour des périodes similaires, afin d’estimer
I'utilisation réelle. Par exemple, des réfrigérants sont
utilisés dans les systémes de chauffage, de ventilation

et de conditionnement d’air (CVCA) pour refroidir des
immeubles. Pendant le fonctionnement des systémes

de CVCA, des fuites de réfrigérants peuvent se produire.
Afin de quantifier les émissions fugitives, la TD estime la
quantité de réfrigérants perdus en fonction de la moyenne
de l'industrie.

Facteurs d’émissions de GES

Pour notre inventaire des émissions de GES non financées
de 2024, les facteurs d’émissions de GES ont été choisis
a partir de diverses sources mieux adaptées aux données
disponibles et pouvant fournir une estimation plus exacte
des émissions connexes de GES en cause. La TD a utilisé

des facteurs d’émissions provenant des sources suivantes :

- Gaz naturel, diesel, propane, mazout de chauffage,
eau froide et vapeur - ministére de 'Environnement et
du Changement climatique du Canada (2024) et U.S.
Environmental Protection Agency (2024).

« Electricité - ministére de 'Environnement et du
Changement climatique du Canada (2024), base de
données Emissions & Generation Resource Integrated
Database (2024) de la U.S. Environmental Protection
Agency, U.K. Department for Environment, Food & Rural
Affairs (2024), AIB (2023), empreinte carbone (2024) et
AlE (2013).

- Déplacements en automobile (parc automobile) -
ministére de I’Environnement et du Changement
climatique du Canada (2024) et U.S. Environmental
Protection Agency (2024).

- Déplacements en avion et en train - U.K. Department
for Environment, Food & Rural Affairs (2024) et U.S.
Environmental Protection Agency (2024).

- Emissions liées aux biens loués en amont et aux biens
de commercialisation loués - Rapport d’inventaire
national du Canada, partie 3, annexe 13 (2024),
Emissions & Generation Resource Integrated Database

(eGRID2022) de la U.S. Environmental Protection Agency

(2024), Rapport d’inventaire national du Canada,
partie 2, annexe 6 (2024), GHG Emission Factors Hub de
la U.S. Environmental Protection Agency (2024).
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Cible

Cible des champs d’application 1 et 2

En 2021, nous avons annoncé notre cible intermédiaire
consistant a atteindre une réduction absolue de nos
émissions de GES des champs d’application 1 et 2 basées
sur 'emplacement de 25 % d’ici 2025 par rapport a 2019,
I'année de référence®’. Cette cible intermédiaire est alignée
sur une trajectoire de 1,5 °C fondée sur la science, et elle a
été fixée au moyen de I'approche absolue préconisée par
la Science-Based Targets Initiative (SBTi), qui permet une
réduction annuelle absolue des émissions de GES en pente
descendante d’ici 2050%8. De plus, il s’agit d’une cible de
réduction absolue brute, ce qui signifie qu’elle ne peut étre
atteinte que par des réductions absolues des émissions.
Nous n’utilisons pas de crédits de carbone ni de CER pour
atteindre notre cible intermédiaire.

A la fin de 2024, nous avions réduit nos émissions des
champs d’application 1 et 2 basées sur 'emplacement de

29 % par rapport a 2019, notre année de référence. Méme

si cette réduction dépasse notre objectif de 25 % d’ici

2025, les émissions opérationnelles pourraient rebondir
dans certaines catégories d’émissions, p. ex. les émissions
liées aux politiques de télétravail ou d la combustion de
carburants mobiles. Sur 12 mois, les émissions de GES des
champs d’application 1 et 2 basées sur 'emplacement de

la TD ont diminué de 1,6 % pour atteindre 115 472 tonnes
d’équivalent CO2 en 2024 par rapport a 2023. La TD demeure
concentrée sur la réduction de ses émissions opérationnelles
de GES en mettant en place des mesures d’optimisation

des ressources afin de continuer d’atteindre ses cibles de
réduction des émissions des champs d’application 1 et 2
d’ici 2025.

Emissions de GES basées sur 'emplacement des champs d’application 1 et 2 (t d’éq. CO-)
2019

Gérer les émissions non financées
Gains d’efficacité

Nous continuons a progresser vers l'atteinte de notre cible de
réduction des émissions de GES des champs d’application 1
et 2 grace a plusieurs initiatives en cours :

- Intégration de normes de conception de batiment vert
pour les nouveaux emplacements et ceux existants :
La Banque compte plus de 280 emplacements certifiés
LEED (Leadership in Energy and Environmental Design)
qui favorisent 'efficacité énergétique, la réduction
de consommation d’eau et l'utilisation de sources
d’énergie renouvelable.

- Projet pilote d’installation de pompes a chaleur
biénergie : La Banque met d I’essai des pompes a chaleur
hybrides a plusieurs établissements pour remplacer
des unités mécaniques en fin de vie. La TD a effectué
plus de 20 installations dans des succursales de détail
canadiennes pour lesquelles le réseau d’émissions des
services publics est plus favorable a la conversion du gaz
a I'électricité.

Tendance prévue

Présent

Cible de réduction de 25 % d’ici 2025

. Elargissement de notre programme de dispositifs de

controéle intelligents en succursale : Ce programme a

été lancé en 2018 afin de fournir une visibilité en temps
réel, une surveillance & distance et une évaluation de
rendement pour plusieurs succursales de détail au
Canada et aux Etats-Unis. Il nous a permis de surveiller

la consommation d’énergie & distance, d’optimiser le
fonctionnement du matériel et de contréler la température
dans environ 1 400 établissements. Cette initiative a
généré des économies annuelles de plus de 7 000 tonnes
d’é¢q. CO2 pendant la période visée par le rapport de 2024.

Intégration de I’énergie solaire partout en Amérique du
Nord : Nous avons équipé de panneaux solaires un certain
nombre de succursales au Canada et aux Etats-Unis. Pour
le moment, 150 emplacements sont munis d’un systéme
de panneaux solaires, ce qui a permis de générer plus de
2,3 millions de kWh d’électricité pendant la période visée
par le rapport de 202459,

Engagement concernant les émissions de la
chaine d’approvisionnement

Les émissions provenant des biens et services achetés par
la TD contribuent de maniére significative a notre empreinte
carbone. Nous savons qu’il existe des possibilités pour

la TD de soutenir la décarbonisation dans I'ensemble de
notre chaine d’approvisionnement et dans nos pratiques
d’achat. Nous encourageons nos fournisseurs a remplir le
Questionnaire du Carbon Disclosure Project (CDP) portant
sur les changements climatiques, qui englobe différentes
données, dont celles sur les émissions.
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Crédits de carbone

Notre priorité consiste a réduire d’abord le plus possible
les émissions de GES. Au fil du temps, nous espérons
remédier volontairement aux émissions résiduelles en
investissant dans des technologies de pointe d’élimination
du carbone. Cette approche repose sur les principes de
hiérarchie d’atténuation de la SBTi, ainsi que sur d’autres
cadres d’émissions nettes nulles, qui recommandent

aux entreprises d’établir des objectifs liés aux crédits

pour I’élimination du dioxyde de carbone et de passer
progressivement a des solutions permanentes d’élimination
du carbone®. De plus, elle respecte les recommandations
du GIEC, selon lesquelles I'atteinte d’un niveau d’émissions
nettes nulles conformément a une trajectoire axée sur
I'objectif de 1,5 °C nécessite le déploiement d grande
échelle de technologies d’élimination du dioxyde de

Qu’est-ce qu’un crédit de carbone?

carbone pour les émissions restantes qui ne peuvent étre
réduites davantage. Pour atteindre les cibles de réduction
des émissions mondiales prévues par I’Accord de Paris,
selon certaines estimations, environ 6 milliards de tonnes
d’éq. CO: devront étre éliminées chaque année d’ici 2050,
mais ce nombre sera plus élevé si des réductions
substantielles des émissions ne sont pas enregistrées’".62.:63,

Depuis 2010, la TD continue d’acheter volontairement

des crédits de carbone pour compenser les émissions
opérationnelles des champs d’application 1 et 2 basées

sur le marché et les émissions liées aux déplacements
d’affaires du champ d’application 3 afin de soutenir le
développement de projets de réduction des émissions de
carbone et de marchés du carbone. Ces crédits ne sont pas
utilisés pour atteindre la cible de réduction des champs
d’application 1 et 264,

Les crédits de carbone représentent généralement une tonne métrique d’éq. CO- qui a été évitée, réduite ou supprimée,
par rapport au statu quo, par un projet admissible suivant une méthodologie ou un protocole établi.

Les crédits de carbone peuvent étre classés soit comme des réductions ou évitements, soit comme des éliminations

ou comme une combinaison des deux.

 Les crédits de réduction ou d’évitement sont générés
par des projets qui réduisent ou évitent les émissions
de GES qui auraient autrement été émises dans

'atmosphére (p. ex. les projets d’efficacité énergétique).

- Les crédits d’élimination sont générés par des projets
(de capture directe dans l'air, de séquestration du
carbone dans les foréts, d’alcalinisation des océans,
etc.) qui éliminent les GES de 'atmospheére et les
stockent dans des puits géologiques, terrestres,
marins, etc.

Calendrier de retrait des crédits de carbone et
des CER

La TD a retiré 73 450 crédits de réduction et d’élimination du
carbone vérifiés de maniére indépendante, soit I'équivalent
des émissions de 2024 de la TD des champs d’application

1 et 2 basées sur le marché, et de la catégorie 6 du champ
d’application 3 : déplacements d’affaires (se reporter aux
sections ci-dessous pour en savoir plus sur ces émissions)®®.
La TD a aussi retiré 401 964 CER, soit I'’équivalent de la
consommation d’énergie non renouvelable de la Bangue en
2024, qui fait partie des émissions du champ d’application 2
basées sur le marché. Pour en savoir plus, consultez le
calendrier de retrait des crédits de carbone et des CER

dans ’Ensemble des données et indices sur le rendement en
matiére de durabilité 2024.

Les directives de I'entreprise pour I'achat de crédits carbone
et de certificats d’attributs d’énergie (CAE), qui s’‘appliquent
aux nouveaux achats d’instruments de carbone effectués
par la TD a compter de I'exercice 2024, tiennent compte des
développements récents des normes de qualité croissantes
dans ces secteurs et définissent les principes et les critéres
minimaux congus pour soutenir nos activités ainsi que
I'intégrité du point de vue scientifique des instruments de
carbone que la Banque achéte®®. Nous prévoyons examiner
périodiquement ces directives internes et les mettre a jour au
besoin en fonction des tout derniers développements.

Défis
Qualité et disponibilité des données
des propriétaires

Les défis liés a la qualité et a la cohérence des données

des propriétaires sur les services publics restent une
préoccupation pour la Bangue alors qu’elle progresse vers
I'atteinte de sa cible d’émissions opérationnelles des champs
d’application 1 et 2 pour 2025 (et ultérieurement). Léquipe

Gestion des immeubles de la TD recueille ces données
auprés des principaux propriétaires pour I'établissement
de I'inventaire des émissions de GES; toutefois, I'intégrité

et les mesures de contrble de la qualité des données des
propriétaires ne peuvent pas étre consultées ni vérifiées.
Pour surmonter cette difficulté, Gestion des immeubles de
la TD vise, dans la mesure du possible et en tenant compte
d’autres facteurs, d investir principalement dans des locaux
dont la TD est propriétaire ou locataire et dans lesquels des
données sur la consommation provenant de compteurs

ou de compteurs divisionnaires sont disponibles pour
valider l'incidence des dépenses en immobilisations liées
aux émissions.

Contexte externe

Notre manque de contrdle sur les facteurs externes
(améliorations du réseau électrique, phénoménes
météorologiques, etc.) continue de ralentir notre progression
vers nos cibles de réduction des émissions opérationnelles
des champs d’application 1 et 2. Pour remédier a cette
situation, la TD ne cesse de surveiller ces facteurs

externes, fait preuve de souplesse dans ses initiatives de
décarbonisation - qui pourraient inclure la progression de son
parcours - et peut adapter ses stratégies en conséquence.
Ces initiatives comprennent le portefeuille immobilier, la
conception, le plan de rénovation des immobilisations, les
fermetures et fusions de succursales, les plans de retour au
bureau et I'électrification du parc automobile.

@ Pour en savoir plus sur la maniére dont nous
travaillons pour favoriser davantage les énergies
renouvelables et la réduction des émissions de
carbone, consultez la section Crédits carbone -

Notre parcours.



https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-sustainability-performance-data-pack-and-indices-fr.xlsx
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-sustainability-performance-data-pack-and-indices-fr.xlsx
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Piliers pour des émissions nettes nulles

Pilier 2 : S‘attaquer aux emissions financees attribuées a

Dans cette section, la TD emploie I'expression « émissions
financées » pour désigner les émissions des champs
d’application 1 et 2 de ses clients et, dans certains secteurs,
leurs émissions du champ d’application 3, qui lui sont
attribuées en fonction de la proportion de ses préts ou de
ses investissements dans I'entreprise cliente. Les émissions
financées sont calculées, dans la mesure du possible,
conformément aux lignes directrices du Partnership for
Carbon Accounting Financials (PCAF).

Les émissions financées contribuent a protéger la Banque
en fournissant une mesure du risque de transition associé a
son portefeuille de préts et d’investissements, tout en l'aidant
a adapter ses activités commerciales aux changements
climatiques. Par exemple, le fait de comprendre le profil
des clients concernant leurs émissions de GES nous aide a
soutenir leurs efforts de décarbonisation en leur fournissant
des produits, des services et des conseils financiers, et
nous permet également de repérer les zones potentielles
de risques liés au climat. Il est important de noter que nous
utilisons les émissions financées comme un indicateur des

progreés réalisés par nos clients dans la décarbonisation de
leurs activités, et comme une approximation des progres
globaux pour atteindre la cible d’émissions nettes nulles
dans le cadre de la transition vers une économie a faibles
émissions de carbone.

Grace a 'amélioration continue des données et des
méthodologies, nous avons réalisé des progrés importants
pour comprendre 'empreinte des émissions attribuées aux
clients que nous finangons. En outre, nous avons déterminé
les réductions cibles des émissions financées d’ici 2030 pour
quatre secteurs (énergie, production d’électricité, fabrication
automobile et aviation) a 'aide des parcours sectoriels de
réduction des émissions conformément d la trajectoire axée
sur I'objectif de 1,5 °C recommandée par I’Accord de Paris.
Bien que ces cibles représentent les réductions d’émissions
requises sur le plan du portefeuille sectoriel, I'atteinte de
celles-ci dépend en partie des efforts de décarbonisation de
nos clients au sein du portefeuille. Compte tenu du décalage
de deux ans dans la déclaration des émissions financées,
pour 2022, ces quatre cibles d’émissions sectorielles

financées couvrent la majorité des émissions financées,

75 % des émissions financées de la TD dans les secteurs
autres que de détail, ainsi que 70 % des émissions financées
de la TD combinant les secteurs de détail et autres que de
détail calculées a ce jour?’.

Si les émissions financées sont un indicateur utile pour
mesurer les progres, leur utilisation seule présente des
limites en raison de la volatilité des variables sous-jacentes
de I'indicateur. Par exemple, les tendances des émissions
financées sont fortement influencées par la volatilité du
marché et les changements au chapitre des évaluations
des entreprises (p. ex. la valeur de I’entreprise y compris les
liquidités [VEL]), plutét que par les changements dans les
niveaux d’émissions réelles. Pour plus de renseignements,
consultez la section Défis.

En raison de ces limites, nous continuons & explorer
d’autres mesures pour fournir un portrait plus complet de
nos progrés. Nous travaillons également avec des groupes
industriels et des décideurs politiques pour appuyer les
efforts plus larges en matiere de décarbonisation. Ainsi,

la TD

Empreinte des émissions de GES de la TD
(champs d’application 1,2 et 3)

Les émissions de GES des champs d’application 1

et 2 de la TD proviennent de ses activités et, bien
qu’elles ne représentent gqu’une petite fraction de
I'empreinte globale des émissions, elles constituent
les émissions sur lesquelles la TD exerce une influence
considérable. Les émissions financées du champ
d’'application 3 reflétent les émissions de nos clients
(champs d’application 1, 2 et, dans certains cas, 3)
et s‘appuient sur 'engagement de ces derniers et
celui d’autres parties prenantes, ainsi que sur des
collaborations sectorielles, pour obtenir des résultats
de décarbonisation.

Améliorations continues des estimations des émissions financées

En 2024, nous avons continué a peaufiner la méthodologie des émissions financées pour nos estimations relatives a
notre empreinte et a nos cibles afin d’‘améliorer I'exactitude des données. Ces améliorations se refleétent également
dans nos cibles de référence de 2019, ainsi que dans les années comparatives, afin de rendre compte des progrés
accomplis concernant notre empreinte et nos cibles. Par exemple, nous avons revu I'ordre de priorité des données
des fournisseurs utilisées pour estimer I'intensité des émissions physiques pour les clients du secteur de la production
d’électricité, afin d’intégrer davantage de données déclarées par les entreprises lorsqu’elles sont disponibles.

Par ailleurs, nos fournisseurs de données tiers continuent de retraiter d’anciennes données sur les émissions et la
production des entreprises, que nous incluons dans nos estimations. Nous avons collaboré étroitement avec ces
fournisseurs pour comprendre la cause de ces ajustements, et nous avons I'intention de continuer & appuyer ces
améliorations par des engagements futurs.

De futures modifications des scénarios d’émissions nettes nulles de I’AlE, ainsi que I'amélioration de la couverture, de
la qualité et de la disponibilité des données devraient nous permettre de rehausser encore davantage la précision des
estimations relatives a notre empreinte et a nos cibles intermédiaires. Par conséquent, nous pourrions revoir et mettre
a jour nos cibles ou communiquer des retraitements. Pour en savoir plus, consultez la Mise en garde a I'égard des
énoncés prospectifs.

nous avons participé au groupe de travail sur les fluctuations
des inventaires du PCAF afin de soutenir les changements
apportés a la méthodologie, tels que les approches de
lissage, pour aider a réduire la volatilité des estimations
d’émissions financées. Cette démarche s’inscrit dans le
cadre de notre travail permanent visant & mieux comprendre
les effets concrets de nos activités de financement.

Nous visons & soutenir nos clients, y compris ceux des
secteurs a forte intensité d’émissions de carbone, en leur
proposant nos produits et services qui peuvent appuyer leurs
efforts de réduction des émissions, ainsi que leurs plans

de transition, @ mesure qu’ils adaptent leurs activités a une
économie a faibles émissions de carbone. Méme si cette ® Emissions des champs d'application 1, 2 et 3
mesure risque d’entrainer a court terme une augmentation (G Pexclusion des émissions financées)

des émissions financées, nous pensons qu’il s‘agit d’une 1%

étape nécessaire du parcours vers des émissions nettes m Emissions financées du champ d’application 3
nulles. Nous préconisons une collaboration étroite entre 99 %

nos clients, le gouvernement et I'ensemble du secteur, ainsi

que des progres technologiques permettant de trouver des

solutions pour la décarbonisation de I'’économie.
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Piliers pour des émissions nettes nulles

Pilier 2 : S‘attaquer aux emissions financees attribuées a la TD suite

Empreinte

Lempreinte des émissions financées de la TD refléte les émissions de GES de ses clients qui lui sont attribuées en fonction Nous estimons et publions notre empreinte conformément aux lignes directrices publiées par le PCAF, et nous divulguons nos
de ses préts et de ses investissements, exprimées en mégatonnes d’équivalent de dioxyde de carbone (Mt d’éqg. CO:). Nous données par secteur et catégorie d’actif. Pour chaque secteur, nous cherchons d fournir une estimation incluant la plupart
déclarons les émissions attribuées en chiffres absolus pour les investissements figurant au bilan et I'exposition au crédit. des parties de la chaine de valeur, méme lorsque les données déclarées par les clients ne sont pas disponibles, a I'aide des
Nous déclarons également les émissions attribuées en chiffres absolus pour les préts aux entreprises engageés. facteurs d’émissions du PCAF et/ou des estimations de nos fournisseurs de données tiers (pour en savoir plus, consultez la

section Qualité des données). Nous divulguons aussi de l'information sur la qualité des données a l'origine des calculs des
émissions financées. Ensemble, ces mesures nous aident & comprendre les concentrations d’émissions financées au sein des
secteurs et des catégories d’actif.

Disponibilité des données Nous mesurons les émissions financées attribuées a la Banque au moyen de la formule ci-dessous, mise au point par le PCAF

Nous nous efforgons d’utiliser les données les plus et internationalement reconnue. Cette formule est largement acceptée et utilisée par les institutions financiéres d’'importance
récentes disponibles. Afin de calculer 'empreinte systémique.

pour les préts et investissements commerciaux

autres que de détail, nous avons utilisé des sources

externes, ainsi que les données d’émissions de S&P Emissions financées
Global Trucost de 2019 a 2022, les données de Fi f . i

)4 ; ; Inancement fourni au client L. . , .
2023 et de 2024 n etan'g pas encore d'lsponlbles. - _ X Emissions de I'entreprise
C’est pourquoi nous présentons les résultats de VEL de I'entreprise

fin d’exercice des années 2019 a 2022 pour les
catégories d’actif Agriculture, Automobile, Aviation,
Energie, Industriel, Electricité et services publics,
Fiducies de placement immobilier (FPI) et Livraison.
Pour calculer 'empreinte pour les préts de détail,
les données sur les émissions de 2023 étaient

Cette année, nous avons inclus une mesure de I'empreinte a I'aide de la mesure relative a I'lEFP. Cette mesure est utile, car elle
nous permet de suivre les progrés en matiére de décarbonisation en fonction des émissions par dollar prété et dollar investi.

disponibles au moment du calcul. Par conséquent, Intensité des émissions financées par rapport aux préts (IEFP)
nous présentons les résultats de fin d’exercice des ) ) . * . , . . . .
années 2019 & 2023 pour les catégories d'actif E (Fmancer’nent fOL{rn: au client X Emissions de I’entreprise) = E (Emlss:ons de Ient.repnse X I-.'mancement fourni au chent)
Préts automobiles aux consommateurs et Préts VEL de I'entreprise VEL de I'entreprise’ Financement total du secteur
hypothécaires résidentiels. .

Financement total du secteur * Le numérateur représente les émissions financées absolues.

1 Pour les sociétés ouvertes, la valeur de I'entreprise y compris les liquidités (« VEL ») est utilisée. Dans le cas des entreprises privées ou de celles dont la VEL n’est pas
disponible, nous avons utilisé la valeur des capitaux d’emprunt et de capitaux propres. Pour tous les autres clients, nous utilisons des méthodologies de rechange,
conformément aux lignes directrices du PCAF.
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Pilier 2 : S‘attaquer aux emissions financees attribuées a la TD suite

Catégories d’actif divulguées

Lempreinte des émissions financées comprend les catégories d’actif indiquées dans la colonne de gauche du tableau
ci-dessous. Nous continuerons d’améliorer les calculs d’empreinte d’émissions financées en suivant les lignes directrices du PCAF
et selon I'évolution des données disponibles. Ainsi, nous pourrions étre amenés a retraiter des données déja divulguées ou a
apporter des changements dans nos divulgations futures afin d’améliorer I'exactitude et la précision de I'empreinte d’émissions.
Les catégories d’actif pour lesquelles des divulgations futures sont envisagées sont indiquées dans la colonne de droite du
tableau ci-dessous.

Catégories d’actif du Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF)'

Catégories d’actif comprises dans I’empreinte des

e . . Catégories d’actif a I’étude pour les rapports futurs
émissions financées de la TD 9 P PP

Listed Equity and Corporate Bonds? m Sovereign Debt® (dette souveraine)
(actions cotées et obligations de sociétés)
@ Facilitated Emissions (émissions facilitées découlant

. . s
Business Loans and Unlisted Equity des activités sur les marchés des capitaux)*

(préts aux entreprises et actions non cotées)

R .. Insurance-Associated Emissions (émissions liées a
Mortgages (préts hypothécaires)

'assurance)

Motor Vehicles Loans (préts pour véhicules motorisés)
Commercial Real Estate? (immobilier commercial)

Project Finance*® (financement de projets)

REDR D

* Ces catégories d'actifs sont incluses dans le champ d’application des quatre cibles intermédiaires d’émissions financées de la TD.

1 Il s’agit des catégories d’actif pour lesquelles le PCAF a publié une méthodologie. Il existe d’autres catégories d’actif (p. ex., titres adossés a des actifs, produits dérivés)
pour lesquelles le PCAF n'a pas encore publié de méthodologie.

2  Pour les actions cotées et les obligations de sociétés, I'estimation de I'empreinte des émissions financées n’inclut actuellement que les obligations de sociétés figurant au
bilan. Les émissions financées pour la partie actions cotées de cette catégorie d’actif n‘ont pas encore été estimées compte tenu de défis en matiére de disponibilité des
données, et elles feront I'objet d’'un examen dans les prochains rapports.

3  Pour les préts aux entreprises et les actions non cotées, I'estimation de 'empreinte des émissions financées n’inclut actuellement que les préts aux entreprises figurant au
bilan. Les émissions financées pour la partie actions non cotées de cette catégorie d’actif n'ont pas encore été estimées compte tenu de défis en matiere de disponibilité
des données, et elles feront I'objet d’'un examen dans les prochains rapports.

4 Concernant 'immobilier commercial, les émissions financées attribuées a la TD n’ont pas encore été estimées conformément a la méthodologie du PCAF en raison de
difficultés internes liées a I'extraction des données requises. La TD a calculé les émissions financées attribuées a ses préts aux FPl avec la méthodologie des préts aux
entreprises et des actions non cotées du PCAF, car la plupart des préts de la TD aux FPI sont des préts aux entreprises généraux.

5  Pour ce qui est du financement de projets, les émissions financées attribuées a la TD n'ont pas encore été estimées conformément & la méthodologie du PCAF en matiére
de financement de projets. Le portefeuille d’expositions aux préts de la TD pour le financement de projets est insignifiant par rapport a ses préts aux entreprises généraux.
Par conséquent, les émissions financées attribuées a la TD sont estimées conformément a la méthodologie du PCAF relative aux préts aux entreprises et aux actions non
cotées.

6 Lempreinte des émissions financées refléete les efforts d’estimation déployés principalement dans les secteurs a forte intensité d’émissions de carbone alignés sur
I'industrie. En ce qui concerne la dette souveraine, la TD n’a pas encore estimé les émissions financées qui lui ont été attribuées conformément a la méthodologie du PCAF.
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Résultats détaillés par secteur et catégorie d’actif du PCAF (basés sur les investissements et les préts aux entreprises utilisés)’234:5%6:7.8.910,111213,14,15

2019-2023

Préts aux entreprises, investissements* Préts de détail

Préts
hypothécaires
résidentiels®

Secteur?

Exposition du fin

Agriculture

ancement (en M$ CA)

Automobile

Aviation

Energie

Industriel

Electricité et
services publics

Services
immobiliers

commerciaux (FPI)?

Livraison

automobiles aux
consommateurs’

Préts

Total'""?

2019 8 300 12 130 8 233 11794 3 817 4808 14 280 3 335 56 999 233 535 357 230
2020 8 853 10 583 7621 11 042 3550 4 805 15 031 3735 59 545 249 986 374 750
2021 9 453 8 462 5 821 7613 3380 6 809 14 679 3 858 58 343 265 766 384 184
2022 10 432 12 601 4 950 10 695 4132 7 706 20 581 4588 62 861 291 161 429 707
2023 = = = = = = = = 69 213 317 477 386 690
% sur 12 mois™ 10 % 49 % -15 % 40 % 22 % 13 % 40 % 19 % 10 % 9% 12 %

Emissions financées (Mt d’éq. CO:)

dc,h“m'f' - 1-2 3 1-2 3 1-2 1-2 3 1-2 1-2 3 1-2 3 1-2 1-2 1-2 1-2 3
application

2019 [a] 85 — [a] 06 | [A] 07 [4] 5.5 [a] 2.7 [a] 31,0 [A]06 | [A]0,9 | [A] 1,4 — [a] 0.2 — [a] 0.2 [A] 6,6 [a] 2.5 28,8 32,6
2020 [A] 9.3 — [A]05 | [A]08 | [A] 45 [a] 2.8 [A] 27.8 [A]05 | [A]1.0 | [A] 1. — [A] 0,2 — [A] 0,2 [A] 5.8 [a] 2.4 27,2 29,6
2021 [a] 105 - 04 | [A]05 | [A]3.6 [A] 1,6 [a] 171 [A]03 | [A]10 | [A] 1.0 - [A] 0,2 - [A] 0,2 [A] 5.8 [a] 2,2 25,9 18,6
2022 [a] 9.7 — 05 | [A]05 | [A]25 [a] 1,7 [A] 20,6 [a] 0,4 15 | [A] 1,2 — [A] 0,2 — [] 0,3 [A] 5,5 [A] 2.1 24,1 22,6
2023 — — — — — — — — — — - — - — [a] 5.4 [A] 21 7,5 -
% sur 12 mois™ -8 % 24 % -32 % 19 % 44 % 13 % 30 % 11 % 1% 1% 5%

Intensité des émissions financées par

rapport aux préts (IEFP) (g CO: par dollar canadien prété)

2019 1022 108 672 2 853 384 289 " 58 116 " 172
2020 1054 124 589 2768 424 236 " BB 97 9 152
2021 1115 102 619 2 455 393 153 13 63 100 8 116
2022 930 85 498 2085 462 153 12 59 87 7 109
2023 — - — - - - - — 78 7 19
% sur 12 mois™® 17 % 17 % -20 % -15 % 18 % 0% -7 % 7% -10 % -7 % -6 %
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Pilier 2 : S‘attaquer aux emissions financees attribuées a la TD suite

Résultats détaillés par secteur et catégorie d’actif du PCAF (basés sur les investissements et les préts aux entreprises utilisés)!2:34.56.7.891011.12131415 g jte
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Les expositions incluses dans I'empreinte d’émissions financées difféerent des expositions brutes au risque de crédit divulguées dans le document trimestriel Information réglementaire supplémentaire, qui sont utilisées dans les cartes thermiques des risques liés au climat comprises a la section Gestion des risques climatiques du Rapport sur la durabilité.
Cela est d au fait que la TD utilise des classifications sectorielles harmonisées a celles de I'industrie pour les émissions financées, tandis que les expositions brutes au risque de crédit sont fondées sur les classifications sectorielles de Bdle Il - Pilier 3. De plus, afin de mieux illustrer les répercussions des émissions financées, certaines expositions sont
reclassées manuellement entre les secteurs au besoin (p. ex. les installations de production d’électricité et les services publics gouvernementaux ont été déplacés du secteur des services gouvernementaux a celui de I'électricité et des services publics).

En raison de contraintes de capacité, 'accent a été mis principalement sur I'estimation de 'empreinte des émissions financées pour les secteurs a forte intensité d’émissions de carbone alignés sur I'industrie; par conséquent, tous les secteurs définis par le PCAF ne sont pas actuellement présentés. Pour nos rapports de I’exercice 2025, nous prévoyons
revoir et mettre a jour la répartition et I'inclusion des secteurs afin de publier nos données conformément aux réglementations & venir du BSIF et aux directives du PCAF. Les secteurs prioritaires actuels pour le calcul des émissions financées et I’établissement des cibles sont « I'agriculture, I'aluminium, le ciment, le charbon, I'immobilier commercial et
résidentiel, le fer et I'acier, le pétrole et le gaz, la production d’électricité et le transport ». La TD utilise le Systéeme de classification des industries de I’Amérique du Nord (SCIAN) pour classer les expositions de ses portefeuilles dans ces secteurs. Compte tenu de I'importance (élevée ou faible) de certains de ces secteurs dans les émissions financées
attribuées & la TD, nous avons regroupé le ciment, I'aluminium, le fer et 'acier ainsi que les autres métaux et activités d’extraction miniére dans la catégorie Industriel, et le pétrole et le gaz ainsi que le charbon dans la catégorie Energie. Inversement, nous avons divisé les transports en trois catégories : Automobile, Livraison et Aviation.

Concernant I'immobilier commercial, les émissions financées attribuées a la TD n'ont pas encore été estimées conformément a la méthodologie du PCAF en raison de difficultés internes liées a I'extraction des données requises. La TD a calculé les émissions financées attribuées a ses préts aux FPl avec la méthodologie des préts aux entreprises et des
actions non cotées du PCAF, car la plupart des préts de la TD aux FPI sont des préts aux entreprises généraux.

Pour ce qui est du financement de projets, les émissions financées attribuées a la TD n’ont pas encore été estimées conformément a la méthodologie du PCAF en matiére de financement de projets. Le portefeuille d’expositions aux préts de la TD pour le financement de projets est insignifiant par rapport & ses préts aux entreprises généraux. Par
conséquent, les émissions financées attribuées a la TD sont estimées conformément a la méthodologie du PCAF relative aux préts aux entreprises et aux actions non cotées.

L'empreinte des émissions financées n’inclut pas les émissions du champ d’application 3 de nos clients pour tous les secteurs en raison d’un manque de disponibilité et de qualité des données. A I'avenir, nous envisagerons d’inclure les émissions du champ d’application 3 pour d’autres secteurs, & mesure que la disponibilité et la qualité des données
s’amélioreront. De méme, pour les secteurs ol nous calculons les émissions du champ d’application 3 de nos clients, il nous est impossible de le faire pour tous les éléments de la chaine de valeur. Plus précisément, dans le secteur automobile, les émissions calculées du champ d’application 3 de nos clients comprennent uniquement les émissions en aval
du champ d’application 3 associées aux fabricants de véhicules |égers. Dans le secteur industriel, les émissions calculées du champ d’application 3 de nos clients ne comprennent pas celles liées au ciment. Dans le secteur de I'’énergie, les émissions du champ d’application 3 de nos clients comprennent uniquement les émissions en aval.

Les résultats sont fondés sur le contenu de la base de données Exiobase v3.7 (année de référence : 2015) qui refléte la version du PCAF antérieure @ mars 2023. Les données d’Exiobase ont été ajustées en fonction de 'inflation jusqu’en 2018 et converties en dollars américains selon un taux de change de 2018. Comme nous utilisons la base de données
antérieure, les résultats décalés de deux ans ne tiennent pas encore compte de l'inflation enregistrée en 2022. Aprés notre premiére évaluation, nous avons constaté que les ajustements liés a I'inflation jusqu’en 2022 n’avaient pas une incidence significative sur I'estimation de I'empreinte.

Les préts automobiles aux consommateurs (p. ex. préts auto) comprennent les préts indirects consentis par I'intermédiaire du groupe Financement auto TD. Cette empreinte ne comprend pas les préts personnels garantis par un véhicule. Les empreintes de 2022 et 2023 sont basées sur la distance moyenne parcourue par les ménages canadiens la plus
récente dans chaque province en 2021, soit les derniéres données publiées par Ressources naturelles Canada au 31 octobre 2024. Les émissions liées aux préts automobiles aux consommateurs seront retraitées dans les prochains rapports lorsque des données plus récentes seront disponibles.

Exclut les expositions de lignes de crédit sur valeur domiciliaire (LDCVD), conformément aux lignes directrices du PCAF.

Comme nous avons I'habitude de le faire, nous retraitons les émissions financées pour certains secteurs afin de tenir compte des améliorations rétroactives aux données sources, tandis que plus de clients déclarent leurs émissions ou que les méthodologies d’estimation s’laméliorent. Comme I'exigent les normes du PCAF, nous élaborons actuellement une
norme de retraitement afin d’assurer la cohérence de I'approche en matiére de retraitement des déclarations d’émissions.

Jusqu’a présent, la TD n’a pas réglé la question du décompte en double ou multiple d’émissions financées du champ d’application 3 dans les estimations de I'empreinte et de la progression vers ses cibles, méme si elle est consciente que certaines émissions sont comptabilisées plusieurs fois dans les estimations. Par exemple, les émissions de la
catégorie 11 du champ d’application 3 de nos clients, provenant de I'utilisation des produits vendus, seraient comptabilisées & la fois pour le secteur de I'’énergie et pour le secteur automobile, et les émissions du champ d’application 3 associées aux automobiles G essence se chevaucheraient donc et seraient incluses ou comptées plus d’une fois.

Les totaux peuvent étre inexacts en raison de I'arrondissement.
Veuillez noter que pour la colonne Total, les émissions financées en 2023 pour les secteurs autres que de détail ne sont pas indiquées. Toutefois, les émissions financées en 2023 pour les secteurs de détail (Préts automobiles aux consommateurs et Préts hypothécaires résidentiels) sont déclarées.

La ligne des pourcentages sur 12 mois (% sur 12 mois) montre une comparaison entre 2023 et 2022 pour les secteurs de détail (Préts automobiles aux consommateurs et Préts hypothécaires résidentiels), et entre 2022 et 2021 pour les secteurs autres que de détail. De plus, la colonne Total de cette ligne montre une comparaison entre 2022 et 2021 pour
tous les secteurs a forte intensité d’émissions de carbone (secteurs de détail et autres que de détail).

Pour calculer les émissions financées, les données externes les plus récentes disponibles pour la période applicable sont utilisées.

En ce qui concerne les expositions aux préts définies par le PCAF, Cowen n’a aucune exposition dans le champ d’application. Pour les investissements définis par le PCAF, les placements autres que de négociation de Cowen sont inclus dans le champ d’application, mais ils ne sont actuellement pas pris en compte dans I'empreinte, car les expositions sont
insignifiantes. La TD continuera de surveiller ces expositions et d’évaluer leur inclusion future dans les calculs de I'empreinte.
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Pilier 2 : S‘attaquer aux emissions financees attribuées a la TD suite

Résultats détaillés par secteur et catégorie d’actif du PCAF (basés sur les investissements et les préts aux entreprises engagés)’-23:4,56.7.8,9,1011,12,13,14,15,16

2019-2023
Services Préts Préts
Electricité et immobiliers automobiles aux hypothécaires
Secteur? Agriculture Automobile Aviation Energie Industriel services publics commerciaux (FPI)? Livraison consommateurs’ résidentiels® Total'2'3

Exposition du financement (en M$ CA)

2019 9 416 22 594 11 241 33 971 9515 21 009 21 888 4728 56 999 233535 424 896
2020 10 249 23226 10 669 36 402 9909 23 456 23712 5721 59 545 249 986 452 875
2021 10 775 21 985 9372 29 085 9977 24 840 23 894 7 644 58 343 265 766 461 682
2022 12 099 26 400 8 602 35273 11794 26 918 35691 7 236 62 861 291 161 518 036
2023 — — — — - — — — 69 213 317 477 386 690

% sur 12 mois™ 12 % 20 % -8 % 21% 18 % 8% 49 % -5% 10 % 9% 12 %
Emissions financées (Mt d’éq. CO-)

Champ 1-2 3 1-2 3 1-2 3 1-2 3 1-2 3 1-2 3 1-2 3 1-2 3 1-2 3 1-2 3 1-2 3
d’application®

2019 [A] 8,7 — [A] 1,0 [2] 6,3 [A] 5.8 — 7,6 [A] 85,9 [A] 1.3 7,8 [A] 7.6 — [A] 0,2 — 0,3 — [A] 6,6 - [a] 2,5 - 41,7 99,9
2020 [A] 9,9 — [A] 0,9 [A] 5,7 [A] 4,7 — [a] 9,7 [A] 101,7 | [A] 11 [A] 7.9 [A] 7.0 - [A] 0,2 — [A] 0,3 - [A] 5.8 — [A] 2,4 — 42,0 115,3
2021 [A] 10,8 — [A] 0,8 [A] 4,9 [A] 3,9 — [A] 6,5 [a] 67,6 2] 1,0 [a] 6,4 [»] 6,6 — [a] 0,3 — [A] 0,4 — [A] 5,8 — [A] 2,2 — 38,4 78,9
2022 [A] 100 — [A] 0,9 [A] 5,8 [a] 2,7 — [A] 6,4 [A] 68,9 [A] 11 [a] 7,4 [A] 6,4 — [A] 0,4 — [A] 0,4 — [A] 5,5 — [A] 21 — 36,0 82,0
2023 - - — — — — — — - — - - — — — — [A] 5,4 — [a] 21 — 7,5 —
% sur 12 mois™ -8% 19 % -30 % 2% 15 % -3% 38 % 4% 1% 1% 1%

Intensité des émissions financées par rapport aux préts (IEFP) (g CO: par dollar canadien prété)

2019 929 321 519 2751 954 363 " 60 116 " 333
2020 966 287 440 3 060 904 298 10 52 97 9 347
2021 1007 258 417 2 551 739 267 " 55 100 8 254
2022 827 255 316 2 136 716 238 10 60 87 7 228
2023 — - — — — - - - 78 7 19

% sur 12 mois™ -18 % 1% -24 % -16 % -3 % -1 % -8 % 10 % -10 % -7 % -10 %
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Résultats détaillés par secteur et catégorie d’actif du PCAF (basés sur les investissements et les préts aux entreprises engagés)’-2:3:4.5.6.7.8,91011,12131415,16 g | jte
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Les expositions incluses dans I'empreinte d’émissions financées difféerent des expositions brutes au risque de crédit divulguées dans le document trimestriel Information réglementaire supplémentaire, qui sont utilisées dans les cartes thermiques des risques liés au climat comprises a la section Gestion des risques climatiques du Rapport sur la durabilité.
Cela est d au fait que la TD utilise des classifications sectorielles harmonisées a celles de I'industrie pour les émissions financées, tandis que les expositions brutes au risque de crédit sont fondées sur les classifications sectorielles de Bdle Il - Pilier 3. De plus, afin de mieux illustrer les répercussions des émissions financées, certaines expositions sont
reclassées manuellement entre les secteurs au besoin (p. ex. les installations de production d’électricité et les services publics gouvernementaux ont été déplacés du secteur des services gouvernementaux a celui de I'électricité et des services publics).

En raison de contraintes de capacité, 'accent a été mis principalement sur I'estimation de 'empreinte des émissions financées pour les secteurs a forte intensité d’émissions de carbone alignés sur I'industrie; par conséquent, tous les secteurs définis par le PCAF ne sont pas actuellement présentés. Pour nos rapports de I’exercice 2025, nous prévoyons
revoir et mettre a jour la répartition et I'inclusion des secteurs afin de publier nos données conformément aux réglementations & venir du BSIF et aux directives du PCAF. Les secteurs prioritaires actuels pour le calcul des émissions financées et I’établissement des cibles sont « I'agriculture, I'aluminium, le ciment, le charbon, I'immobilier commercial et
résidentiel, le fer et I'acier, le pétrole et le gaz, la production d’électricité et le transport ». La TD utilise le Systéeme de classification des industries de I’Amérique du Nord (SCIAN) pour classer les expositions de ses portefeuilles dans ces secteurs. Compte tenu de I'importance (élevée ou faible) de certains de ces secteurs dans les émissions financées
attribuées & la TD, nous avons regroupé le ciment, I'aluminium, le fer et 'acier ainsi que les autres métaux et activités d’extraction miniére dans la catégorie Industriel, et le pétrole et le gaz ainsi que le charbon dans la catégorie Energie. Inversement, nous avons divisé les transports en trois catégories : Automobile, Livraison et Aviation.

Concernant I'immobilier commercial, les émissions financées attribuées a la TD n'ont pas encore été estimées conformément a la méthodologie du PCAF en raison de difficultés internes liées a I'extraction des données requises. La TD a calculé les émissions financées attribuées a ses préts aux FPl en s’appuyant sur la méthodologie relative aux préts aux
entreprises et aux actions non cotées du PCAF, car la plupart des préts de la TD aux FPI sont des préts aux entreprises généraux.

Pour ce qui est du financement de projets, les émissions financées attribuées a la TD n’ont pas encore été estimées conformément a la méthodologie du PCAF en matiére de financement de projets. Le portefeuille d’expositions aux préts de la TD pour le financement de projets est insignifiant par rapport & ses préts aux entreprises généraux. Par
conséquent, les émissions financées attribuées a la TD sont estimées conformément a la méthodologie du PCAF relative aux préts aux entreprises et aux actions non cotées.

L'empreinte des émissions financées n’inclut pas les émissions du champ d’application 3 de nos clients pour tous les secteurs en raison d’un manque de disponibilité et de qualité des données. A I'avenir, nous envisagerons d’inclure les émissions du champ d’application 3 pour d’autres secteurs, & mesure que la disponibilité et la qualité des données
s’amélioreront. De méme, pour les secteurs ol nous calculons les émissions du champ d’application 3 de nos clients, il nous est impossible de le faire pour tous les éléments de la chaine de valeur. Plus précisément, dans le secteur automobile, les émissions calculées du champ d’application 3 de nos clients comprennent uniquement les émissions en aval
du champ d’application 3 associées aux fabricants de véhicules |égers. Dans le secteur industriel, les émissions calculées du champ d’application 3 de nos clients ne comprennent pas celles liées au ciment. Dans le secteur de I'’énergie, les émissions du champ d’application 3 de nos clients comprennent uniquement les émissions en aval.

Les résultats sont fondés sur le contenu de la base de données Exiobase v3.7 (année de référence : 2015) qui refléte la version du PCAF antérieure @ mars 2023. Les données d’Exiobase ont été ajustées en fonction de 'inflation jusqu’en 2018 et converties en dollars américains selon un taux de change de 2018. Comme nous utilisons la base de données
antérieure, les résultats décalés de deux ans ne tiennent pas encore compte de l'inflation enregistrée en 2022. Aprés notre premiére évaluation, nous avons constaté que les ajustements liés a I'inflation jusqu’en 2022 n’avaient pas une incidence significative sur I'estimation de I'empreinte.

Les préts automobiles aux consommateurs (p. ex. préts auto) comprennent les préts indirects consentis par I'intermédiaire du groupe Financement auto TD. Cette empreinte ne comprend pas les préts personnels garantis par un véhicule. Les empreintes de 2022 et 2023 sont basées sur la distance moyenne parcourue par les ménages canadiens la plus
récente dans chaque province en 2021, soit les derniéres données publiées par Ressources naturelles Canada au 31 octobre 2024. Les émissions liées aux préts automobiles aux consommateurs seront retraitées dans les prochains rapports lorsque des données plus récentes seront disponibles.

Exclut les expositions de lignes de crédit sur valeur domiciliaire (LDCVD), conformément aux lignes directrices du PCAF.

Comme nous avons I'habitude de le faire, nous retraitons les émissions financées pour certains secteurs afin de tenir compte des améliorations rétroactives aux données sources, tandis que plus de clients déclarent leurs émissions ou que les méthodologies d’estimation s’laméliorent. Comme I'exigent les normes du PCAF, nous élaborons actuellement une
norme de retraitement afin d’assurer la cohérence de I'approche en matiére de retraitement des déclarations d’émissions.

Jusqu’a présent, la TD n’a pas réglé la question du décompte en double ou multiple d’émissions financées du champ d’application 3 dans les estimations de I'empreinte et de la progression vers ses cibles, méme si elle est consciente que certaines émissions sont comptabilisées plusieurs fois dans les estimations. Par exemple, les émissions de la
catégorie 11 du champ d’application 3 de nos clients, provenant de I'utilisation des produits vendus, seraient comptabilisées & la fois pour le secteur de I'’énergie et pour le secteur automobile, et les émissions du champ d’application 3 associées aux automobiles G essence se chevaucheraient donc et seraient incluses ou comptées plus d’une fois.

L'empreinte en fonction des préts aux entreprises engagés absolus comprend les arrangements hors bilan (p. ex. lettres de crédit, lettres de garantie et engagements non utilisés) et est donc fondée sur des critéres internes au lieu du PCAF, qui prescrit les données en fonction des préts aux entreprises utilisés.
Les totaux peuvent étre inexacts en raison de I'arrondissement en 2023.
Veuillez noter que pour la colonne Total, les émissions financées en 2023 pour les secteurs autres que de détail ne sont pas indiquées. Toutefois, les émissions financées en 2023 pour les secteurs de détail (Préts automobiles aux consommateurs et Préts hypothécaires résidentiels) sont déclarées.

La ligne des pourcentages sur 12 mois (% sur 12 mois) montre une comparaison entre 2023 et 2022 pour les secteurs de détail (Préts automobiles aux consommateurs et Préts hypothécaires résidentiels), et entre 2022 et 2021 pour les secteurs autres que de détail. De plus, la colonne Total de cette ligne montre une comparaison entre 2022 et 2021 pour
tous les secteurs a forte intensité d’émissions de carbone (secteurs de détail et autres que de détail).

Pour calculer les émissions financées, les données externes les plus récentes disponibles pour la période applicable sont utilisées.

En ce qui concerne les expositions aux préts définies par le PCAF, Cowen n’a aucune exposition dans le champ d’application. Pour les investissements définis par le PCAF, les placements autres que de négociation de Cowen sont inclus dans le champ d’application, mais ils ne sont actuellement pas pris en compte dans I'empreinte, car les expositions sont
insignifiantes. La TD continuera de surveiller ces expositions et d’évaluer leur inclusion future dans les calculs de I'empreinte.
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Pilier 2 : S‘attaquer aux emissions financees attribuées a la TD suite

Observations clés , ) L ,
« La mesure de I'lEFP fournit un scénario plus nuancé des

progres sur la réduction des émissions financées. En
2022, les émissions financées ont diminué de 10 % sur

Agriculture : Automobile :

Bien que nous déclarions I'exposition aux préts a la fois

, e . . . . - De 2021 a 2022, les émissions financées attribuées du
engagés et utilisés, les observations ci-dessous illustrent les

« De 2021 & 2022, les émissions financées estimées du

préts engagés, car ils représentent plus précisément nos
décisions d’octroi de crédit a nos clients.

Total :

- De 2021 a 2022, le financement total des secteurs a
fortes émissions de carbone a augmenté sur douze
mois, tout comme les émissions des clients; par contre,
le total des émissions financées demeure relativement
constant (+1 %). Cela est attribuable & la hausse de la
valeur des entreprises (VEL) sur douze mois, qui a fait
stagner la croissance des émissions financées, stimulée
par 'augmentation du financement et des émissions des
clients. Linfluence démesurée de la VEL sur les résultats
représente déja un défi pour les émissions financées (pour
en savoir plus, consultez la section Défis).

« Depuis 2019, notre financement & des secteurs & fortes
émissions de carbone et relatif aux émissions de nos
clients a augmenté; cependant, les émissions financées
ont diminué de 17 % principalement gréce a la hausse de
la VEL des clients. Cela refléte la difficulté de mesurer les
émissions financées pour faire le suivi des progrés réels
de décarbonisation (pour en savoir plus, consultez la
section Défis).

douze mois par dollar prété/investi, et de 32 % entre 2019
et 2022. Bien que les résultats indiquent des progres
encourageants quant aux efforts de décarbonisation de
nos clients, ils sont influencés par les mémes difficultés
liges a la fluctuation de la VEL, mais ils reflétent de fagon
positive la croissance des préts de la TD accordés a des
secteurs d moins forte intensité d’émissions et catégories
d’actif. Ces résultats illustrent notre capacité a continuer
de faire prospérer nos activités tout en évoluant vers la
carboneutralité en atteignant I'efficacité des émissions
dans nos pratiques d’octroi de prét.

Les tendances sont encourageantes dans des secteurs
en particulier ou les émissions financées ont diminué

et ou nos préts sont accordés a des sous-secteurs a
plus faible intensité (par ex. I'aviation). Toutefois, nous
sommes conscients que, dans d’autres secteurs, des
mesures supplémentaires s’imposent (par ex. I'’énergie
et la livraison). Nous savons que dans ces secteurs

ou il est encore nécessaire d’agir, les résultats sont
inhérents & la reprise de 'activité économique mondiale
et qu’ils correspondent a 'augmentation des émissions
post-COVID-19 de 2022°8, et nous devons poursuivre nos
efforts pour atteindre la carboneutralité.

portefeuille Agriculture ont diminué de 8 % malgré une
augmentation de 12 % du financement dans ce secteur.
Ces résultats découlent de l'orientation du financement
vers des sous-secteurs a plus faibles émissions, comme
I’illustre la réduction de notre empreinte d’émissions
financées et de I'lEFP. La faible qualité des données
dans le secteur de I'agriculture découle du manque de
déclaration des émissions de la part des clients, ainsi,
nous dépendons presque entiérement de la moyenne
des facteurs d’émissions des sous-secteurs de la base de
données du PCAF.

En 2024, nous avons continué de surveiller la couverture
et la disponibilité des données du secteur de I'agriculture.
Nous avons exploré la comptabilisation des émissions
potentielles et les méthodologies d’établissement des
cibles dans le contexte agricole canadien en collaboration
avec le RMI, ce qui a permis la publication d’'un rapport
sur le sujet®. Cependant, nous continuons de faire face a
d’'importants problémes de collecte de données qui nous
empéchent d’établir des cibles pouvant réellement faire
I'objet d’un suivi dans ce secteur.

Méme si nous ne sommes pas en mesure d’établir une
cible intermédiaire d’émissions financées pour le secteur
de l'agriculture, nous veillons a préparer nos collégues
pour gu’ils puissent soutenir les efforts durables de

leurs clients du secteur agricole. En 2024, nous avons
offert de la formation a nos banquiers pour entreprises
relativement a des pratiques d’agriculture durable, qui
traitait des avantages potentiels de la réduction des
émissions. Elle traitait également des considérations
relatives a I'adoption de telles pratiques, comme les colts
initiaux, les obstacles a la mise en ceuvre et les éventuelles
adaptations technologiques qui pourraient contribuer a
améliorer la résilience des exploitations des clients face
aux changements climatiques et, dans certains cas, peut-
étre mener a des économies sur les colts a long terme.

portefeuille des automobiles de société ont augmenté
de 19 % conformément d une augmentation de 20 % du
financement dans ce secteur basé sur les préts engagés.

De 2022 a 2023, nos préts automobiles aux
consommateurs ont continué de profiter de la forte
progression des ventes de véhicules électriques
enregistrée aux Etats-Unis, occasionnant une diminution
de 2 % de notre empreinte d’émissions financées
attribuées, malgré 'augmentation de 10 % du volume du
portefeuille de préts. La tendance de financement des
ventes de véhicules électriques a stimulé la réduction de
’'empreinte des émissions financées ainsi que de notre
IEFP, qui a diminué de 10 % entre 2022 et 2023.

Aviation :
« L'exposition du portefeuille de ce secteur diminue de

fagon constante depuis 2019. De 2021 a 2022, I'exposition
du portefeuille a diminué de 8 % et les préts ont visé
davantage la fabrication (un secteur a émissions plus
faibles) que I'exploitation, ce qui a entrainé une réduction
de 30 % des émissions financées attribuées du portefeuille
Aviation. Cette transition vers des clients d plus faible
intensité d’émissions est aussi évidente dans la réduction
de notre IEFP de 24 % sur douze mois.

Energie :
« Alinstar du rendement total de notre portefeuille entre

2021 et 2022, malgré la hausse de 21 % sur douze mois de
nos préts accordés au secteur de I’énergie, les émissions
financées ont augmenté de seulement 2 %. Cette situation
est due a 'augmentation de la VEL, qui compense toute
croissance des émissions financées qui aurait pu étre
occasionnée par une augmentation du financement et des
émissions des clients. Notre IEFP a également diminué de
16 % sur douze mois en raison de 'augmentation de la VEL
et des préts accordés a des clients d plus faible intensité.
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Pilier 2 : S‘attaquer aux emissions financees attribuées a la TD suite

Répartition des émissions financées
(Mtd’éq. CO-)

La majorité des émissions financées attribuées a

la TD provient des préts autres que de détail, puis
des préts de détail (préts hypothécaires résidentiels
et préts automobiles aux consommateurs). Les
investissements contribuent a la plus petite portion
des émissions financées attribuées a la TD.

B 92 % Emissions ne relevant pas du secteur de détail
108,4

B 6% Emissions relevant du secteur de détail
7,6

B 2% Emissions liées aux investissements
2,0

Industriel :

« De 2021 & 2022, les émissions financées attribuées du

portefeuille Industriel ont augmenté, en concordance
avec une augmentation de 18 % des préts, accordés
principalement dans les secteurs des métaux et de
I’extraction miniére.

En 2024, nous avons décidé de ne pas établir de cibles
pour les émissions financées dans les secteurs du fer et de
I'acier, des métaux et des mines, ainsi que du ciment et de
'aluminium (collectivement, le secteur industriel) en raison
de la petite taille de leur portefeuille a la TD et du montant
estimé relativement faible des émissions financées de ces
secteurs (comme illustré dans le tableau ci-dessus). Nous
croyons que les cibles dans les secteurs de I’énergie et de
I’électricité permettent de couvrir, en partie, les besoins en
matiére de décarbonisation du secteur industriel.

Electricité et services publics :

« De 2021 a 2022, la réduction des émissions et

'augmentation de la VEL des clients ont entrainé une
réduction de 3 % des émissions financées attribuées du
portefeuille Electricité et services publics malgré une hausse
de 8 % au chapitre du financement du secteur. Nous avons
également observé une réduction de 11 % de notre IEFP

sur douze mois, en raison de 'augmentation des préts

aux clients a plus faible intensité, dont ceux produisant de
I’électricité renouvelable.

Immobilier :

« Immobilier commercial : Nous divulguons les résultats

au chapitre des émissions financées pour la tranche de
notre exposition a 'immobilier commercial par I'entremise
des FPI. De 2021 & 2022, les préts aux FPl ont augmenté
de 49 % pour les préts engagés, ce qui a principalement
entrainé une hausse de 38 % de I'empreinte d’émissions
financées dans ce secteur. ensemble de nos préts aux FPI
en 2023 présentait une plus faible intensité d’émissions de
carbone qu’en 2022, comme l’illustre la réduction de 8 %
de notre IEFP. Nous poursuivons nos efforts pour améliorer
notre capacité a estimer et a déclarer les émissions
financées dans le cadre de préts garantis.

Immobilier résidentiel : Nos activités liées aux préts
hypothécaires résidentiels continuent de croitre, avec une
hausse de 9 % du solde de portefeuille de 2022 a 2023.
Cependant, compte tenu des changements apportés a

la composition de notre portefeuille de CGBI, nous avons
observé une croissance négligeable de I'empreinte des
émissions financées. Ce changement dans la composition
de notre portefeuille de CGBI s’illustre également par la
réduction de 7 % de notre IEFP sur douze mois. En 2023,
nous avons obtenu une meilleure note de qualité des
données dans le secteur de 'immobilier résidentiel, gréce
a 'amélioration de nos calculs internes et a l'utilisation de
bases de données externes pour accéder a des données
sur une plus grande superficie. Nous continuons d’explorer
les relations qui pourraient améliorer la qualité des
estimations des émissions attribuées et nous permettre
de mieux surveiller les progrés de décarbonisation

du portefeuille.

Nous continuons de surveiller et d’évaluer la couverture et
la disponibilité des données du secteur immobilier, ou nous
continuons a rencontrer des défis relatifs aux données qui
nous empéchent d’établir des cibles pouvant réellement
faire I'objet d’un suivi. Par exemple :

- Immobilier commercial : Nous poursuivons nos efforts
pour améliorer 'accés aux données permettant de
déterminer 'empreinte du portefeuille de I'immobilier
commercial garanti, et cherchons des méthodes pour
estimer les émissions des propriétés sous-jacentes dans
ce secteur.

- Crédit garanti par des biens immobiliers : Bien que
nous ayons fait des progrés sur la couverture des
données en superficie au Canada, nous comptons
toujours sur les moyennes des provinces ou des états
pour calculer 'empreinte. Nous continuons a chercher
des méthodes pour répondre au mangue d’estimations
et de données précises quant aux émissions liées aux
résidences sous-jacentes.

Livraison :

- De 2021 & 2022, les émissions financées attribuées du

portefeuille de livraison ont augmenté de 4 % malgré

une réduction de 5 % du portefeuille de préts, en raison
principalement d’une évolution naturelle de nos préts du
transport ferroviaire vers le camionnage, un secteur a plus
fortes émissions de carbone. Ce changement modeste au
chapitre des préts visant un mode de livraison ou sous-
secteur a plus fortes émissions a stimulé une croissance de
10 % de notre IEFP sur douze mois.
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Pilier 2 : S‘attaquer aux emissions financees attribuées a la TD suite

Qualité des données

Conformément aux lignes directrices du PCAF, les notes de qualité
des données sont présentées pour chaque secteur et catégorie
d’actif sur une échelle de 1 a 5, ou 1 représente les données dont la
qualité est la plus élevée (p. ex. des données d’émissions déclarées et
vérifiées) et 5 les données misant sur des méthodologies d’estimation
(p. ex. les facteurs d’intensité économique)’®. Conformément aux
lignes directrices du PCAF, au moment de calculer nos émissions
financées, nous utilisons les données les plus récentes disponibles
pour les années de déclaration pertinentes’".

Observations clés

- De facon générale, la qualité des données est meilleure pour
les sociétés ouvertes plus grandes que pour les sociétés
ouvertes plus petites et les entreprises privées. Comme il est
indiqué a la page suivante, nous remarquons également que
la qualité des données est meilleure pour les émissions des
champs d’application 1 et 2 comparativement a celles du
champ d’application 3 (étant donné que ces derniéres sont
déclarées par moins d’entreprises).

.« Comme il est indiqué a la page suivante, la qualité de nos
données s’est améliorée dans les secteurs de I’énergie et
de I'électricité et des services publics grace a une hausse
du nombre de clients qui divulguent leurs émissions, de
méme que dans le secteur de détail grace a une meilleure
méthodologie.

« Nous continuons de faire face a des défis liés a 'accessibilité
des données dans le secteur de I'agriculture, ou la majorité
de nos clients sont de petites entreprises privées avec des
données limitées sur les émissions, ainsi que dans le secteur
de 'immobilier commercial, pour lequel nous poursuivons
nos efforts dans nos systémes internes en vue d’accéder a
des données pertinentes sur les émissions.
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Piliers pour des émissions nettes nulles

Pilier 2 : S‘attaquer aux emissions financees attribuées a la TD suite

Qualité et couverture des données par secteur et catégorie d’actif du PCAF (basés sur les investissements et les préts aux entreprises engagés)’2:34.56.7.:8,91011,12,13

2019-2023
i Electricité et Services immobiliers Préts automobiles aux | Préts hypothécaires

Secteur? Agriculture Automobile Aviation Energie Industriel services publics commerciaux (FPI)? Livraison consommateurs’ résidentiels®
Note de la qualité des données du PCAF (1-5)
Champ 1-2 3 1-2 3 1-2 1-2 3 1-2 3 1-2 3 1-2 3 1-2 1-2 3 1-2 3
d’application®
2019 [A] 4,8 = [A] 3.8 [A] 2,2 [A] 4,4 [A] 3,2 [A] 3,6 [A] 3,6 [A] 41 [A] 3,2 = [A] 3,8 = [A] 4,5 [A] 2,2 = [A] 4,5 =
2020 [A] 4,8 — [A] 3,7 [A] 2,2 [A] 4,3 [A] 2,9 [A] 3,5 [A] 3,5 [A] 4,0 [A] 31 - [A] 3,5 — [A] 4,3 [A] 2,2 — [A] 4,5 -
2021 [A] 4,8 = [A] 3,6 [&] 21 [A] 4,2 [A] 2,9 [A] 3,2 [A] 3,4 [A] 3,9 [A] 2,9 = [A] 3,3 = [A] 3,7 [a] 2,2 = [A] 4,4 =
2022 [A] 4,7 — [A] 3,7 [&] 21 [A] 41 [A] 2,8 [A] 3,3 [A] 3,3 [a] 3,7 [A] 3,0 - [A] 3,6 — [A] 41 [a] 2,2 — [A] 4,4 —
2023 = = = = = = = = = = = = = = [A] 2,2 = [A] 4,3 =

Pourcentage de I’exposition de la TD dan

s les mesures d’émissions financées"

2019 94 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 25 % 100 % 100 % 100 %
2020 99 % 98 % 100 % 100 % 93 % 100 % 28 % 94 % 100 % 100 %
2021 100 % 100 % 100 % 100 % 98 % 100 % 28 % 98 % 100 % 100 %
2022 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 34 % 99 % 100 % 100 %
2023 — — — — — — — — 100 % 100 %
Pourcentage de I’exposition couverte sel

Champ 1-2 3 1-2 3 1-2 1-2 3 1-2 3 1-2 3 1-2 3 1-2 1-2 3 1-2 3
d’application®

2019 3% — 33% 93 % 10 % 53 % 24 % 37 % 12 % 47 % — 30 % — 15 % — — — —
2020 5% — 40 % 92 % 14 % 63 % 28 % 46 % 10 % 51 % — 43 % — 19 % — — — —
2021 4% — 44 % 96 % 19 % 67 % 45 % 48 % 4% 60 % - 52 % — 36 % — - - -
2022 9% — 43 % 96 % 27 % 71 % 42 % 51 % 22 % 61 % — 44 % — 24 % — — — —
2023 — - — — — — — — — - — — — - — — - —
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Pilier 2 : S‘attaquer aux emissions financees attribuées a la TD suite

Qualité et couverture des données par secteur et catégorie d’actif du PCAF (basés sur les investissements et les préts aux entreprises engagés)"234.567.89.10.111213 g|jjte

1

10
"

12
13

Les expositions incluses dans I'empreinte d’émissions financées difféerent des expositions brutes au risque de crédit divulguées dans le document trimestriel Information réglementaire supplémentaire, qui sont utilisées dans les cartes thermiques des risques liés au climat comprises & la section Gestion des risques climatiques du Rapport sur la durabilité.
Cela est di au fait que la TD utilise des classifications sectorielles harmonisées a celles de I'industrie pour les émissions financées, tandis que les expositions brutes au risque de crédit sont fondées sur les classifications sectorielles de Bdle Il - Pilier 3. De plus, afin de mieux illustrer les répercussions des émissions financées, certaines expositions sont
reclassées manuellement entre les secteurs au besoin (p. ex. les installations de production d’électricité et les services publics gouvernementaux ont été déplacés du secteur des services gouvernementaux a celui de I'électricité et des services publics).

En raison de contraintes de capacité, I'accent a été mis principalement sur I'estimation de I'empreinte des émissions financées pour les secteurs @ forte intensité d’émissions de carbone alignés sur I'industrie; par conséquent, tous les secteurs définis par le PCAF ne sont pas actuellement présentés. Pour nos rapports de I’exercice 2025, nous prévoyons
revoir et mettre a jour la répartition et I'inclusion des secteurs afin de publier nos données conformément aux réglementations & venir du BSIF et aux directives du PCAF. Les secteurs prioritaires actuels pour le calcul des émissions financées et I'établissement des cibles sont « I'agriculture, I'aluminium, le ciment, le charbon, I'immobilier commercial et
résidentiel, le fer et I'acier, le pétrole et le gaz, la production d’électricité et le transport ». La TD utilise le Systéeme de classification des industries de I’Amérique du Nord (SCIAN) pour classer les expositions de ses portefeuilles dans ces secteurs. Compte tenu de I'importance (élevée ou faible) de certains de ces secteurs dans les émissions financées
attribuées & la TD, nous avons regroupé le ciment, 'aluminium, le fer et I'acier ainsi que les autres métaux et activités d’extraction miniére dans la catégorie Industriel, et le pétrole et le gaz ainsi que le charbon dans la catégorie Energie. Inversement, nous avons divisé les transports en trois catégories : Automobile, Livraison et Aviation.

Concernant I'immobilier commercial, les émissions financées attribuées a la TD n'ont pas encore été estimées conformément a la méthodologie du PCAF en raison de difficultés internes liées a I'extraction des données requises. La TD a calculé les émissions financées attribuées a ses préts aux FPI avec la méthodologie des préts aux entreprises et des
actions non cotées du PCAF, car la plupart des préts de la TD aux FPI sont des préts aux entreprises généraux.

Pour ce qui est du financement de projets, les émissions financées attribuées a la TD n'ont pas encore été estimées conformément a la méthodologie du PCAF en matiére de financement de projets. Le portefeuille d’expositions aux préts de la TD pour le financement de projets est insignifiant par rapport a ses préts aux entreprises généraux. Par
conséquent, les émissions financées attribuées a la TD sont estimées conformément a la méthodologie du PCAF relative aux préts aux entreprises et aux actions non cotées.

L'empreinte des émissions financées n’inclut pas les émissions du champ d’application 3 de nos clients pour tous les secteurs en raison d’un manque de disponibilité et de qualité des données. A I'avenir, nous envisagerons d’inclure les émissions du champ d’application 3 pour d’autres secteurs, a mesure que la disponibilité et la qualité des données
s’amélioreront. De méme, pour les secteurs ol nous calculons les émissions du champ d’application 3 de nos clients, il nous est impossible de le faire pour tous les éléments de la chaine de valeur. Plus précisément, dans le secteur automobile, les émissions calculées du champ d’application 3 de nos clients comprennent uniquement les émissions en aval
du champ d’application 3 associées aux fabricants de véhicules légers. Dans le secteur industriel, les émissions calculées du champ d’application 3 de nos clients ne comprennent pas celles liées au ciment. Dans le secteur de I'’énergie, les émissions du champ d’application 3 de nos clients comprennent uniquement les émissions en aval.

Les résultats sont fondés sur le contenu de la base de données Exiobase v3.7 (année de référence : 2015) qui refléte la version du PCAF antérieure a mars 2023. Les données d’Exiobase ont été ajustées en fonction de l'inflation jusqu’en 2018 et converties en dollars américains selon un taux de change de 2018. Comme nous utilisons la base de données
antérieure, les résultats décalés de deux ans ne tiennent pas encore compte de l'inflation enregistrée en 2022. Aprés notre premiére évaluation, nous avons constaté que les ajustements liés a I'inflation jusqu’en 2022 n’avaient pas une incidence significative sur I'estimation de I'empreinte.

Les préts automobiles aux consommateurs (p. ex. préts auto) comprennent les préts indirects consentis par I'intermédiaire du groupe Financement auto TD. Cette empreinte ne comprend pas les préts personnels garantis par un véhicule. Les empreintes de 2022 et 2023 sont basées sur la distance moyenne parcourue par les ménages canadiens la plus
récente dans chaque province en 2021, soit les derniéres données publiées par Ressources naturelles Canada au 31 octobre 2024. Les émissions liées aux préts automobiles aux consommateurs seront retraitées dans les prochains rapports lorsque des données plus récentes seront disponibles.

Exclut les expositions de lignes de crédit sur valeur domiciliaire (LDCVD), conformément aux lignes directrices du PCAF.

Comme nous avons I'habitude de le faire, nous retraitons les émissions financées pour certains secteurs afin de tenir compte des améliorations rétroactives aux données sources, tandis que plus de clients déclarent leurs émissions ou que les méthodologies d’estimation s’laméliorent. Comme I'exigent les normes du PCAF, nous élaborons actuellement une
norme de retraitement afin d’assurer la cohérence de I'approche en matiére de retraitement des déclarations d’émissions.

L'empreinte en fonction des préts aux entreprises engagés absolus comprend les arrangements hors bilan (p. ex. lettres de crédit, lettres de garantie et engagements non utilisés) et est donc fondée sur des critéres internes au lieu du PCAF, qui prescrit les données en fonction des préts aux entreprises utilisés.

Le pourcentage de I'exposition de la TD dans les mesures d’émissions financées représente le pourcentage de préts aux entreprises de la TD inclus dans le calcul de I'empreinte des émissions financées attribuées relativement au total de préts aux entreprises pour les catégories d’actif ou secteurs respectifs. Cette valeur fluctue d’'une année et d’'un
secteur a I'autre en fonction des changements apportés a notre portefeuille de préts et de la disponibilité des données correspondantes. Ce calcul de la couverture exclut les investissements en raison des défis relatifs a I'accessibilité des données, méme si I'empreinte d’émissions financées refléte les investissements, surtout les investissements par
emprunt figurant au bilan. Nous espérons rectifier ce probleme de cohérence @ mesure que nous surmonterons les difficultés liées a I'accessibilité des données.

Pour calculer les émissions financées, les données externes les plus récentes disponibles pour la période applicable sont utilisées.

En ce qui concerne les expositions aux préts définies par le PCAF, Cowen n’a aucune exposition dans le champ d’application. Pour les investissements définis par le PCAF, les placements autres que de négociation de Cowen sont inclus dans le champ d’application, mais ils ne sont actuellement pas pris en compte dans I'empreinte, car les expositions sont
insignifiantes. La TD continuera de surveiller ces expositions et d’évaluer leur inclusion future dans les calculs de I'empreinte.
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Piliers pour des émissions nettes nulles

Pilier 2 : S‘attaquer aux emissions financees attribuées a la TD suite

Cibles Pourcentage des émissions financées inclus dans les cibles intermédiaires’
Nous avons fixé des cibles intermédiaires pour les émissions financées en 2022 et 2023 dans quatre secteurs a émissions Ce graphique illustre le pourcentage d’émissions financées inclus dans les cibles intermédiaires fixées pour les
élevées ou la Banque a une exposition importante : énergie, production d’électricité, fabrication automobile et aviation. Nous secteurs de I'énergie, de la production d’électricité, de la fabrication automobile et de I'aviation.

avons établi un niveau de référence dans ces secteurs et continuons de déclarer les progrés par rapport d ce niveau.

Pourcentage des émissions financées inclus dans la cible (cercle extérieur)
(Mt d’éq. CO3)

Pourcentage des préts couverts par les cibles et ’'empreinte des émissions financées

Energie

Ce schéma présente un apergu comparatif des préts a forte intensité d’émissions de carbone de la TD par rapport au
total des préts, et compare également les préts indiqués aux cibles et & I'empreinte des émissions financées.

Emissions couvertes 68,0
@ Totaldes prétsdelaTD -1 671 G$ CA @ Empreinte d’émissions financées de la TD Champs d’application 1,2 et 3 75,3
Secteurs et catégories d’actif & fortes émissions de carbone ou non déclarée (préts de détail et autres que de

détail combinés) - 116 Mt d’éq. CO:

600 G$ CA

Production d’électricité

[ 116 Mt d’éq. CO: |

Emissions couvertes 5,3
Champs d’application 1 et 2 6,4

81 Mtd’éq. CO-

Fabrication automobile
513 G$ CA

Etendue de la cible 78 %

60G$CA Emissions couvertes 5,2

Champs d’application 1, 2et3 6,7 Emissions financées par secteur (cercle intérieur)
(Mt d’éq. CO:)
@ Montant total des préts accordés par la TD dans les secteurs/ QO Emissions financées de la TD dans le champ Aviation m 75,3 Energie ® 8,5 Industriel
catégories d’actif a fortes émissions de carbone - 600 G$ CA d’application des 4 cibles d’émissions m 6,4 Electricité et services publics m 0,4 Livraison
(36 % du total des préts de la TD) financées de la TD - 81 Mt d’éqg. CO» Etendue de la cible 99 % ’ ’
@ Prétsde la TD dans le champ d’application des déclarations (70 % des émissions financées) ] m 6,7 Fabrication automobile = 0,4 FPI
sur 'empreinte d’émissions financées de la TD - 513 G$ CA Emissions couvertes 2,7 m 2,7 Aviation E 5,5 Préts automobiles aux consommateurs
(86 % du total des préts dans les secteurs/catégories d’actif a Champs d’application 1 et 2 2,7
m 10,0 Agriculture ® 2,1 Préts hypothécaires résidentiels

fortes émissions de carbone)

O Préts de la TD dans le champ d’application des 4 cibles
intermédiaires d’émissions financées de la TD - 60 G$ CA 1 Lempreinte des émissions financées refléte les préts aux entreprises de la TD ainsi que les investissements par emprunt figurant au bilan (par ex. obligations de
(10 % du total des préts dans les secteurs/catégories d'actif a sociétés). Les cibles intermédiaires d’émissions financées reflétent les préts aux entreprises et I'activité sur les marchés des capitaux de la TD. Pour en savoir plus,
oS GrTesions ¢o Gerend) veuillez consulter la section Empreinte et cibles.
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Pilier 2 : S‘attaquer aux emissions financees attribuées a la TD suite

Cibles intermédiaires d’émissions financées"? Données de référence de 2019 a jour

Energie

Production d’électricité

Fabrication automobile

Aviation

Les données de référence de 2019 pour les quatre cibles
ont été retraitées en raison d’améliorations continues en

matiére de capacités de calcul, d’accés aux données et
Mesure cible - Intensité des émissions financées par de qualité des données, et de facteurs d’émission internes.
rapport aux préts (IEFP) ou intensité des émissions IEFP (g d’éqg. CO2/$) IEP (kg d’éq. CO2/MWh) IEP (g d’ég. CO2/v-km) IEP (g d’éq. CO2/pkm) La disponibilité et la qualité des données continuent de
physiques (IEP)* s’améliorer & mesure que la déclaration des émissions
d’entreprise augmente et que les fournisseurs de données
Intensité des émissions en 2019 (référence) 2 442 388 181 89 tiers améliorent leurs capacités d’agrégation et d’estimation.
Pour en savoir plus, consultez la Mise en garde d I'égard des
Cible d’intensité des émissions pour 20304 1734 (-29 %) 156 (-60 %) 91 (-50 %) 80 (-10 %) énoncés prospectifs.
Pour chaque cible, nous avons sélectionné la mesure
Intensité des émissions en 2021 2 355 363 180 91 qui, selon nous, est la plus appropriée pour évaluer la
décarbonisation au sein de chaque secteur’?. Consultez
Incidence sur 12 mois des fluctuations de la valeur de 551 _ _ _ le document Progression de notre plan d’action sur les
I'entreprise y compris les liquidités changements climatiques : Méthodologie d’établissement
des cibles intermédiaires d’émissions financées de la TD ainsi
Incidence sur 12 mois des changements liés aux 247 13 3 4 gue les pages 46 & 50 de notre Rapport sur le plan d’action
émissions du portefeuille et des clients sur les changements climatiques 2022 pour en savoir plus
sur ces mesures et sur leur sélection au moment de la
Intensité des émissions en 2022 2 051 350 177 87 publication initiale.
Evolution en % de I'intensité des émissions (IEFP et IEP) 16 % 10% 2% 2% e quuglﬁ‘r:::zrt;:epsIZ: :::: :ec;p;rﬁoéigi:g:::(:fepour
entre 2019 et 2022
cette approche et celle que nous utilisons pour
Scénario de références Emissions nettes nulles de I'AIE Emissions nettes nulles de I'AIE Emissions nettes nulles de I'AIE Emissions nettes nulles de I'AIE notre e.mprelmfe, reportez-vous d la section
(2021) (2021) (2022) (2022) Empreinte et cibles.

1 Les cibles intermédiaires d’émissions financées couvrent la période allant de 2019 (I'année de référence) a 2030. Compte tenu du décalage dans la déclaration des émissions de GES et plus particuliérement du décalage de deux ans dans la communication des
émissions financées, les résultats de 2030 seront communiqués dans nos rapports de 2032.

W N

Les cibles intermédiaires d’émissions financées pour 2030 incluent les expositions aux préts autres que de détail ainsi que les activités sur les marchés des capitaux.
Pour la cible du secteur de I'énergie, les g d’éq. CO»/$ sont les grammes d’équivalent de dioxyde de carbone par dollar canadien prété au secteur. Pour le secteur de la production d’électricité, les kg d’éq. CO./MWh sont les kilogrammes d’équivalent de dioxyde de

carbone par mégawattheure d’électricité produite. Pour le secteur de la fabrication automobile, les g d’ég. CO:2/v-km sont les grammes d’équivalent de dioxyde de carbone par véhicule-kilométre parcouru. Pour le secteur de I'aviation, les g d’éq. CO2/pkm sont les
grammes d’équivalent de dioxyde de carbone par passager-kilométre parcouru en avion.
4 Lacible de 2030 pour le secteur de I’énergie a été retraitée en raison de la mise a jour des données de référence de 2019. Cette cible est calculée en fonction d’un pourcentage de contraction du portefeuille cible (une réduction de 29 % sous la référence de 2019).

La précédente cible pour le secteur de I’énergie était de 1 556 g éq. CO2/$.

5 Lesscénarios de référence de I'AIE les plus @ jour @ ce moment-la ont été utilisés pour établir chaque cible.



https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2021/2021-td-methodology-interim-financed-emissions-targets-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2021/2021-td-methodology-interim-financed-emissions-targets-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2021/2021-td-methodology-interim-financed-emissions-targets-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2022-climate-action-report-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2022-climate-action-report-fr.pdf
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Pilier 2 : S‘attaquer aux emissions financees attribuées a

Couverture du secteur et des actifs
Cible pour le secteur de I’énergie
Approche pour I'établissement de la cible

Champ d’application des émissions des clients

Mesure IEFP

Champs d’application1,2et3

la TD suite

Cible pour le secteur de la production d’électricité
Approche pour I'établissement de la cible

Champ d’application des émissions des clients

Champ d’application 1

Mesure IEP

Unité de mesure

Gramme d’équivalent dioxyde de carbone par dollar canadien prété
(g d’éq. CO2/$ CA)

Unité de mesure Kilogrammes d’équivalent de dioxyde de carbone par mégawattheure

d’électricité produite (kg d’ég. CO2/MWh)

Catégories d’actif incluses

Préts engagés; activité sur les marchés des capitaux - Marchés des
capitaux propres et Marchés des capitaux d’emprunt

Catégories d’actif incluses Préts engagés; activité sur les marchés des capitaux - Marchés des

capitaux propres et Marchés des capitaux d’emprunt

Sous-secteurs inclus

Charbon, pétrole et gaz - En amont, intermédiaire, en aval et intégré

Sous-secteurs inclus Production d’électricité

Scénario

Scénario d’émissions nettes nulles de I'AIE (2021)

Scénario Scénario d’émissions nettes nulles de I'AIE (2021)

Contraction ou convergence

Contraction - Pour le secteur de I'énergie, la TD a établi une cible de
contraction de 29 % pour 'lEFP, ce qui correspond d la contraction des
émissions du secteur de I’énergie dans le scénario d’émissions nettes
nulles de I'AIE.

Progrés

La production de pétrole et la production de gaz en
Amérique du Nord ont augmenté d’environ 5 % et de plus

de 4 % en 2022, respectivement, alors que les entreprises
de la région s’efforcent d’assurer un approvisionnement
énergétique stable et slr pour répondre a la demande’®,
dans un contexte géopolitique plus large. Par conséquent,
nous avons constaté une augmentation de la production et
des émissions correspondantes pour bon nombre de nos
clients. Nous avons vu la tendance se poursuivre en 2023, la
production nord-américaine de pétrole ayant augmenté de
plus de 6 % et la production de gaz de 4 %, sur 12 mois’™ (par
rapport a 2022).

Comme lors des cycles de déclaration précédents, nous
remarquons l'incidence de la variation des évaluations
d’entreprise (VEL) sur les résultats estimés. Les émissions
financées sont fondées sur le ratio du financement du client
et de sa VEL. En 2022, les VEL ont augmenté plus rapidement
que nos préts engagés, ce qui a mené d une réduction de
nos résultats de I'lEFP en 2022.

La cible intermédiaire de 2030 pour le secteur de I'énergie
est une réduction de 29 % de I'lEFP par rapport a 2019,
'année de référence. D’aprés nos résultats les plus récents
(2022), ''EFP a diminué de 13 % par rapport a 2021, soit une
diminution cumulative de 16 % depuis 'année de référence
de 2019.

Contraction ou convergence Convergence - Pour le secteur de la production d’électricité, la TD
a établi une cible de convergence visant I'atteinte du niveau réel de
kg d’éq. CO2/MWh de 2030 du scénario d’émissions nettes nulles

de 'AIE.

Progrés

Notre cible de 2030 pour le secteur de la production
d’électricité est une réduction de 60 % de I'lEP (en
kilogrammes d’équivalent CO: par mégawattheure
d’électricité produit) par rapport a 'année de référence
de 2019. D’aprés nos résultats les plus récents (2022), I'lEP
a diminué de 4 % par rapport & 2021, soit une diminution
cumulative de 10 % depuis I'année de référence de 2019.

La production d’électricité renouvelable en Amérique du
Nord a continué d’augmenter en 2022, affichant une hausse
de plus de 7 %’°. Depuis 2019, les progrés par rapport a

la cible sont largement attribués & une croissance de la
part moyenne d’énergie renouvelable de la production
totale d’électricité pour 'ensemble de nos clients, selon les
données de production accessibles. En 2022, alors que nos
clients ont continué de favoriser la croissance de I’énergie
renouvelable, leur part moyenne de production d’énergie
renouvelable était plus élevée que la part globale en
Amérique du Nord.
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climatiques

Flux de capitaux
et processus

Renforcement des Engagement
capacités internes externe

Plan d’action sur les changements Pilier 1 Pilier 2
climatiques de la TD

Piliers pour des émissions nettes nulles

Pilier 2 : S‘attaquer aux emissions financees attribuées a la TD suite

Cible pour le secteur de la fabrication automobile Cible pour le secteur de I'aviation

Approche pour I'établissement de la cible Approche pour I'établissement de la cible

Champs d’application1,2et3 Champ d’application des émissions des clients Champs d’application 1 et 3 des loueurs

Champ d’application des émissions des clients

Mesure

IEP

Mesure

IEP

Unité de mesure

Grammes d’équivalent de dioxyde de carbone par véhicule-kilométre
(g d’ég. COz/v-km)

Unité de mesure

Grammes d’équivalent de dioxyde de carbone par passager-kilomeétre
(g d’¢g.CO2/pkm)

Catégories d’actif incluses

Préts engagés; activité sur les marchés des capitaux - Marchés des
capitaux propres et Marchés des capitaux d’emprunt

Catégories d’actif incluses

Préts engagés; activité sur les marchés des capitaux - Marchés des
capitaux propres et Marchés des capitaux d’emprunt

Sous-secteurs inclus

Fabricants d’équipement d’origine pour véhicules légers

Scénario

Scénario d’émissions nettes nulles de I’AlE (2022)

Contraction ou convergence

Contraction - Pour le secteur de la fabrication automobile, la TD a
établi une cible de contraction de 50 % pour I'lEP, ce qui correspond a
la contraction des émissions du secteur automobile dans le scénario
d’émissions nettes nulles de I'AlE.

Sous-secteurs inclus

Propriétaires et exploitants d’avions - Compagnies aériennes de
passagers (y compris les avions loués)

Scénario

Scénario d’émissions nettes nulles de I’AlE (2022)

Contraction ou convergence

Convergence - Pour le secteur de I'aviation, la TD a établi une cible de
convergence visant I'atteinte du niveau réel de g d’éq. CO:/pkm de 2030
du scénario d’émissions nettes nulles de I'AlE.

Progrés

Les ventes de véhicules électriques (VE) a I'’échelle mondiale
ont augmenté de 55 % en 2022, les ventes en Amérique du
Nord - |a ou se trouvent la plupart de nos expositions — ayant
également affiché une hausse, mais a un rythme plus lent’s.
En 2022, les VE représentaient 3 % de tous les véhicules
légers enregistrés au Canada’’. Toutefois, l'utilisation de
moteurs d combustion interne a en méme temps affiché

une hausse, comme en témoigne 'augmentation des ventes
de carburant pour les véhicules routiers au Canada. A

la TD, nos clients du secteur de la fabrication automobile

ont modifié leur production de véhicules pour appuyer la
croissance des VE. lIs ont en effet tous affiché une croissance
constante de leur part des véhicules d émissions nulles
depuis 2019.

La cible intermédiaire de 2030 pour le secteur de la
fabrication automobile est une réduction de 50 % de I'lEP
des clients ayant un parc de véhicules légers (en grammes
d’équivalent CO. par véhicule-kilométre parcouru) par
rapport a 'année de référence de 2019. D’apres les résultats
les plus récents (2022), I'lEP a diminué de 2 % par rapport a
2021, soit une diminution cumulative de 2 % depuis 'année
de référence de 2019.

Progrés

L'Organisation de I'aviation civile internationale a estimé que
plus de 3,3 milliards de passagers ont voyagé sur des vols
réguliers en 2022, ce qui représente une croissance de plus
de 43 % par rapport a 20217°, alors que le transport aérien
continue d’augmenter pour revenir aux niveaux d’avant la
pandémie (estimés a 4,5 milliards de passagers en 2019)8°,

La cible intermédiaire de 2030 pour le secteur de l'aviation
est une réduction de 10 % de I'lEP (en grammes d’équivalent
CO: par personne-kilométre parcouru) par rapport a 'année
de référence de 2019. D’apreés les résultats les plus récents
(2022), ''EP a diminué de 4 % par rapport a 2021, soit une
diminution cumulative de 2 % depuis 'année de référence
de 2019.

La réduction du coefficient d’occupation®’ (c’est-a-dire

le pourcentage de places occupées par des passagers)
pendant la pandémie de COVID-19 a entrainé une

volatilité des résultats sur 12 mois. Par conséguent, nous
avons choisi de normaliser les résultats en conservant un
coefficient d’'occupation constant, correspondant au niveau
international de 82 % de 201982, En 2022, le coefficient
d’occupation a I’échelle internationale était de 79 %23, se
rapprochant ainsi du niveau d’avant la pandémie. Nous
envisagerons de revenir aux facteurs de charge de I'exercice
en cours pour les futurs cycles de déclaration.
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Piliers pour des émissions nettes nulles

Pilier 2 : S‘attaquer aux emissions financees attribuées a la TD suite

e
Défis

Alors que nous continuons de faire des progrés en matiére
de mesures et de gestion des émissions financées attribuées
a la TD, nous faisons face & un certain nombre de défis

dans I'ensemble du secteur, dans notre parcours vers des
émissions nettes nulles.

Volatilité, disponibilité et qualité des données

Les défis ci-dessous liés aux données peuvent se produire
dans certains secteurs, ce qui diminue la qualité des
données et limite I'utilité d’établir des cibles. Nous avons

fait preuve de notre bon sens, en nous appuyant sur les
pratiques et conseils sectoriels, pour définir, & ce stade-ci,
des approches pour la TD que nous croyons raisonnables, et
pour rendre compte de nos progrés en toute transparence.

- Volatilité des données: Comme il est indiqué a la
section Empreinte, la valeur de I'entreprise y compris les
liquidités (VEL) est un élément clé du calcul des émissions
financées absolues. La VEL dépend en partie de I'activité
boursiére et de la capitalisation boursiére des entreprises,
et fluctue donc selon le marché, entrainant une volatilité
synthétique des mesures d’émissions financées. Par
conséquent, pendant les périodes de volatilité des
marchés, la VEL peut éclipser les changements dans
les niveaux réels d’émissions de GES, ce qui crée de
faux signaux de progres pour les émissions financées.
Il s’agit de I'un des défis auxquels les banques font face
lorsqu’elles se fient aux émissions financées pour mesurer
la décarbonisation des clients. Les solutions potentielles a
ce défi comprennent I'étalement des approches et I'ajout
de mesures supplémentaires.

- Disponibilité et qualité des données externes : Bien que
les attentes da I'égard de I'information a fournir soient plus
grandes, le manque de données déclarées demeure une
réalité dans certains secteurs. Dans ce cas-1d, les facteurs
et moyennes d’émission sont utilisés conformément aux
lignes directrices du PCAF, donnant lieu a des notes de
qualité des données inférieures, puisque ces estimations
ne représentent pas toujours les émissions réelles de GES
de nos clients.

- Disponibilité et qualité des données internes : Pour ce
qui est de notre portefeuille d’immobilier commercial,
nous continuons d’éprouver des difficultés pour exploiter
les données sur les émissions (p. ex. secondaires), ce que
les lignes directrices du PCAF exigent pour la catégorie
d’actif de I'immobilier commercial. Ces problémes liés
aux données internes ont limité notre capacité a évaluer
précisément les cibles et d les établir pour la catégorie
d’actif de 'immobilier commercial.

Afin d’appuyer nos progrés a I'’égard de ces défis, notre
approche d’engagement climatique continue de mettre
I'accent sur les données relatives au climat.

e Pour en savoir plus sur la fagon dont nous
essayons d’améliorer la qualité et la disponibilité
des données, et de réduire la volatilité grdce
a nos engagements, consultez la section
Engagement externe.

Ressources

Au cours de la derniére année, nous avons mis l'accent

sur la préparation de I'information & fournir pour respecter
la ligne directrice B-15 du BSIF : Gestion des risques
climatiques et d’autres cadres réglementaires émergents.
Pour nous aider a progresser avec notre plan d’action sur
les changements climatiques, nous continuons d’investir de
maniére stratégique dans notre programme de transition,
afin de renforcer les capacités et I'infrastructure nécessaires
a I'appui de notre progrés a long terme.

e Pour en savoir plus sur la fagon dont nous essayons
d’améliorer nos capacités a I'interne, notamment
grace al’élargissement de notre pipeline de talents
ESG, consultez la section Renforcement des
capacités internes.

Contexte externe

La réduction des émissions financées repose en fin de
compte sur les décisions et les actions de nos clients.

De plus, I'atteinte de notre cible d’émissions nulles d’ici
2050, en respectant le rythme et 'ampleur, exigera une
politique favorable, une technologie évolutive a faibles
émissions de carbone et la modification des habitudes de
consommation mondiales.

Malheureusement, les recherches indiquent que le monde
évolue trop lentement pour limiter le réchauffement &

1,5 °C®4. De nombreuses entreprises de 'économie réelle

ont fait des progrés en matiere de décarbonisation, mais
ceux-ci n‘avancent pas aussi rapidement que voulu. Les
habitudes de consommation sont des enjeux pressants qui
tardent aussi a changer, comme la hausse du cout de la vie.
Au niveau national, les contextes politiques polarisés limitent
la prise de mesures et les progrés. Par exemple, le débat

en cours sur les politiques de réduction des émissions de
carbone entraine de I'incertitude en matiére de placements
pour les entreprises qui souhaitent entreprendre des activités
de décarbonisation.

e Pour en savoir plus sur I’engagement de nos clients,
consultez la section Flux de capitaux et processus.

e Pour en savoir plus sur notre engagement externe,
y compris avec le gouvernement, et les organismes
de réglementation et de normalisation, consultez la
section Engagement externe.
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Catalyseurs de transition

Gouvernance et surveillance

Latteinte de notre cible d’émissions nulles d’ici 2050, en respectant le rythme et 'ampleur, exige des mesures ambitieuses de la part de plusieurs parties prenantes. Ainsi, nous reconnaissons que l'un des
plus importants roles que nous puissions jouer est celui de rassembleur de parties prenantes et de collaborateur pour les solutions qui appuient la transition. Nous avons I'intention de concentrer nos efforts
dans cing domaines afin d’étre un partenaire facilitant la transition vers la carboneutralité : gouvernance et surveillance, gestion des risques climatiques, flux de capitaux et processus, renforcement

des capacités internes et engagement externe.

Notre approche a I'’égard de la gouvernance en matiére
de durabilité, y compris du climat, nous aide a progresser
dans nos activités de transition, grace a une excellente
surveillance de la direction afin de repérer et d’évaluer
les risques et occasions liés au climat, mais aussi de les
atténuer et de les signaler respectivement, au besoin.

Etant donné I'envergure de notre entreprise, nous sommes
conscients que I'établissement de processus de gouvernance
climatique efficaces est uniquement possible gréce a une
structure solide, & des communications claires et & une
coordination appropriée de tous les niveaux de la TD et des
fonctions et secteurs d’activité de I'entreprise. Nous pensons
qu’une surveillance rigoureuse des questions liées aux
changements climatiques par le conseil d’‘administration et
la haute direction, ainsi que I'établissement, la surveillance
et 'examen des mesures et objectifs clés sont essentiels
pour évaluer et gérer les conséquences possibles sur nos
stratégies d’affaires et notre rendement financier. Par
conséquent, nous avons intégré la supervision, I’évaluation
et la gestion des risques et des occasions liés au climat dans
nos structures de gouvernance actuelles.

@ Pour en savoir plus sur les organismes de
gouvernance et de prise de décisions et les groupes
stratégiques qui contribuent a la mise en ceuvre et
a la surveillance de notre stratégie de durabilité, y
compris notre plan d’action sur les changements
climatiques, consultez la section Intégration de la
gouvernance durable et de la stratégie de durabilité.

Supervision du conseil
d’administration

Le conseil d’'administration de la TD et ses comités assurent
la supervision de I'approche stratégique de la TD en matiére
de durabilité, notamment des risques et occasions liés au
climat, et communiquent avec la direction tout au long

de I'année, sur des sujets liés au climat. Par exemple, le
Comité de gouvernance du conseil d’administration examine
la stratégie de durabilité de la TD et la présentation de
nouvelles cibles précises, et surveille les progrés par rapport
a ces cibles. De plus, tous les nouveaux membres du conseil
d’administration suivent une orientation sur la durabilité, et
des occasions de formation continue leur sont proposées.

e Pour en savoir plus sur ’engagement du conseil
d’administration et des autres comités da I’égard des
questions liées a la durabilité, consultez les pages
36 et 127-129 de la circulaire de procuration de la
direction 2025.

e Pour en savoir plus sur la biographie des
administrateurs (y compris leurs compétences) et
sur Papproche de la TD quant a la rémunération des
dirigeants, et pour obtenir un résumé des principaux
sujets abordés avec le conseil d’administration et
les comités, consultez les pages 35-39, 58, 66-67
et 127-129 de la circulaire de procuration de la
direction 2025, ainsi que les pages Membres du
conseil d’administration et Comités du conseil.

Surveillance de la direction

Haute direction

A'la TD, le chef de la direction est I'ultime responsable de
I'exécution de notre plan d’action sur les changements
climatiques. Le forum sur les facteurs ESG de I'équipe de

la haute direction, composé de dirigeants de nos secteurs
d’activité et des fonctions de I'entreprise, donne des
conseils pour I'établissement de la stratégie de durabilité
(y compris des facteurs climatiques). En outre, nos comités
de gestion, forums et conseils supervisent et soutiennent la
direction dans ses responsabilités de gestion liées a notre
plan d’action sur les changements climatiques, et guident,
conseillent et permettent une analyse critique des risques
et des occasions liés aux facteurs ESG actuels et émergents
(y compiris les facteurs climatiques).

e Pour en savoir plus sur les comités de gestion,
forums et conseils qui supervisent notre stratégie
de durabilité, y compris notre plan d’action sur les
changements climatiques, consultez la section
Intégration de la gouvernance durable et de la
stratégie de durabilité.

Exécuter notre plan d’action sur
les changements climatiques

Les fonctions et secteurs d’activité de I'entreprise travaillent
ensemble pour mettre en ceuvre et appliquer notre plan
d’action sur les changements climatiques. lls ont aussi

pour responsabilités de déterminer, de prendre en charge
et de gérer les risques environnementaux et sociaux, y
compris ceux liés au climat, de leurs domaines respectifs.

Cela comprend I'intégration des évaluations des risques
environnementaux et sociaux aux processus habituels

et de gouvernance, notamment & ceux se rapportant

aux nouveaux clients et aux nouvelles opérations. Nous
continuons d’intégrer les capacités climatiques dans les
fonctions et les secteurs d’activité de I'entreprise pour
renforcer le sentiment d’appartenance et de responsabilité
au sein de la TD.

e Pour en savoir plus sur les fonctions et les
secteurs d’activité de I’entreprise qui travaillent
a I’établissement et a la mise en ceuvre de notre
stratégie de durabilité, notamment notre plan
d’action sur les changements climatiques, consultez
la section Intégration de la gouvernance durable et
de la stratégie de durabilité.



https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/td-investor-2025-proxy-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/td-investor-2025-proxy-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/td-investor-2025-proxy-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/td-investor-2025-proxy-fr.pdf
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/profil-de-la-societe/membres-du-conseil-d-administration
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/profil-de-la-societe/membres-du-conseil-d-administration
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/profil-de-la-societe/comites-du-conseil

E Groupe Banque TD
Rapport sur la durabilité 2024

Introduction La durabilité ala TD Gouvernance Société Environnement Annexes « 78 »
Plan d’action sur les changements Pilier 1 Pilier 2 Gouvernance et Gestion des risques Flux de capitaux Renforcement des Engagement
climatiques de la TD surveillance climatiques et processus capacités internes externe

Catalyseurs de transition

Gestion des risqgues climatiques

Accent mis sur les risques liés au climat

La transition vers des émissions nettes nulles et 'adaptation de notre entreprise d une économie a faibles émissions de carbone

représentent un changement pour la TD. La gestion des risques no

us aide & anticiper les défis associés & ce changement, et

a en diminuer le nombre. Elle constitue donc un élément important de la planification de la transition. La gestion des risques

liés au climat nous aide & nous adapter aux changements que con
occasions potentielles liées au climat pour la TD.

nait notre environnement opérationnel, ainsi qu’d repérer les

Approche a I’égard de la détermination, de I’évaluation et de la gestion des

risques liés au climat

La gestion des risques environnementaux et sociaux, y compris ceux liés au climat, demeure une priorité a I'échelle de I'entreprise

et les changements climatiques présentent un ensemble interconne

cté de risques et d’'occasions pour la TD. Lacquisition de

connaissances sur notre exposition aux risques et notre gestion proactive de ces derniers permettent de protéger la TD contre
les effets des changements climatiques, et d’‘adapter notre entreprise et nos activités de financement en vue d’une économie a

faibles émissions de carbone.

Conformément au cadre de gestion des risques d’entreprise de la TD et aux processus de gestion du risque de I'entreprise, nous
définissons le risque lié au climat et notre approche a I’égard de la gestion des risques liés au climat dans notre cadre de gestion

du risque environnemental et social.

Définir les risques liés au climat

Les risques liés au climat désignent les risques d’atteinte a
la réputation ou de perte financiére, ou d’autre dommage,
qui sont attribuables aux risques physiques et de transition
liés aux changements climatiques pour la TD, ses clients
ou les collectivités dans lesquelles elle exerce ses activités.

Les risques liés au climat comprennent les suivants :

- Les risques physiques liés aux effets des changements
climatiques, y compris les risques physiques aigus
découlant d’événements météorologiques extrémes qui
sont de plus en plus graves et fréquents (p. ex. feux de
forét et inondations) et les risques physiques chroniques
découlant de changements progressifs et a long terme
des conditions climatiques et environnementales (p. ex.
hausse du niveau de la mer et réchauffement climatique).

- Les risques de transition sont liés aux répercussions
associées d la transition vers une économie a faibles
émissions de carbone et sont influencés par I'émergence
de nouvelles politiques et réglementations publiques
liées au climat, les litiges ou litiges potentiels, les
demandes et préférences sociétales changeantes, les
technologies, les attentes des parties prenantes et des
actionnaires, et les évolutions juridiques.

Les risques liés au climat sont des risques transversaux qui
peuvent créer des risques financiers (p. ex. de crédit, de
marché, d’assurance) et non financiers (p. ex. juridiques,
réglementaires, stratégiques, opérationnels, d’atteinte a la
réputation) dans I'ensemble des principales catégories de
risque de la TD. L'évaluation des risques liés au climat et de
leurs répercussions doit tenir compte de la nature diversifiée
de nos expositions et de notre gamme de produits.

Processus de gestion des risques liés au climat

1. La détermination et I’évaluation des risques sont axées

sur la compréhension et la mise en priorité des risques
climatiques liés aux activités internes de la TD, ainsi

qu’d son environnement externe. Les risques climatiques
repérés par la TD sont évalués afin de déterminer leur
priorité. Compte tenu du contexte ESG dynamique, du
renforcement de la réglementation et de I'intérét accru
des parties prenantes, la TD continue de peaufiner sa
définition des risques climatiques et son inventaire des
risques climatiques. Notre carte thermique des risques liés
au climat est un outil que la TD utilise pour déterminer les
points vulnérables liés au climat dans plusieurs secteurs
d’activité afin de prioriser nos activités de gestion du
risque pour les secteurs d’activité ayant une incidence plus
importante (consultez les cartes thermiques des risques
liés au climat pour en savoir plus). De plus, les évaluations
des risques financiers liés au climat pour les clients autres
que ceux des Services bancaires de détail sont effectuées
avec 'outil d’évaluation des changements climatiques
relatifs aux emprunteurs, qui représente I'un des éléments
du processus global d’évaluation des risques de la TD pour
une opération proposée.

. Les pratiques de mesure continuent d’évoluer et

aideront la TD & fournir une quantification rapide et
exacte des risques assumés. La TD continue également
d’améliorer son programme relatif aux mesures du risque
environnemental et social, en élaborant et en mettant

en ceuvre des mesures liées au climat pour surveiller
certaines des principales catégories de risque (p. ex.
risque de crédit, risque d’atteinte a la réputation, risque
stratégique et risques opérationnels). Nous continuons
d’élaborer des outils et des programmes pour nous aider
a quantifier notre exposition aux risques liés au climat,
comme I'analyse de scénarios climatiques et les méthodes
de simulation de crise.

. Le controle est réalisé grace a nos progrés continus

visant a intégrer les risques liés au climat & notre cadre
de gestion du risque environnemental et social, et a

nos programmes et processus de gestion des risques
connexes. Mentionnons notamment I'outil d’évaluation
des risques environnementaux et sociaux, qui est 'un des
nombreux éléments du processus global d’évaluation des

risques des opérations de prét autres que de détail, ainsi
que l'intégration de considérations environnementales
et sociales au cadre de gestion des risques liés aux
changements de la TD.

4. La surveillance et la production de rapports sur
les risques liés au climat comprennent notre mesure
qualitative de 'Enoncé d’appétence au risque lié au
climat et le tableau de bord du risque environnemental
et social, qui sont fournis au Comité du risque du conseil
d’administration chaque trimestre selon les processus
de gouvernance du risque d’entreprise en place. La TD
continue d’affiner ses rapports et de chercher a obtenir
des données plus approfondies pour éclairer les décisions
de la direction, notamment en améliorant la granularité
des mesures propres d chaque secteur. Notre équipe de
gestion des risques ESG est une fonction de surveillance
indépendante qui surveille le risque environnemental et
social dans I'ensemble de I'entreprise.

Consultez la section Protection de la TD pour en savoir plus.

En appui au cadre de gestion du risque environnemental

et social de I’entreprise, notre politique sur le risque
environnemental et social exige que I'ensemble des secteurs
d’activité et des fonctions de I'entreprise définissent,
évaluent, surveillent et établissent des controles, et rendent
compte du risque environnemental et social, dont les risques
liés au climat. Les secteurs d’activité et les fonctions de
I’'entreprise ont intégré la gouvernance et les contréles a
leurs procédures, afin de gérer les risques liés au climat,
notamment ceux qui découlent d’occasions liées au climat.
Les secteurs d’activité et fonctions de I'entreprise attestent
chaque année, le cas échéant, qu’ils respectent les exigences
de la politique sur le risque environnemental et social.

Notre modéle opérationnel cible du risque environnemental
et social et le plan de mise en ceuvre connexe appuient

nos efforts visant & mettre en ceuvre le plan d’action sur les
changements climatiques de la TD et a gérer les risques liés
au climat au moyen de flux de travail, y compris ceux attitrés
a la gouvernance et au risque environnemental et social, et
au programme d’analyse de scénarios climatiques.

Pour en savoir plus sur notre modéle opérationnel cible
du risque environnemental et social, consultez la section
Renforcement des capacités internes.
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Gestion des risques climatiques suite

Nos risques liés au climat

Afin d’appuyer la capacité de la TD & repérer, a évaluer, & surveiller, & atténuer et a signaler les risques liés au climat, la TD tient & jour un inventaire des risques liés au climat, qui illustre la nature transversale des risques physiques et de transition dans I'ensemble de
nos principales catégories de risque. Notre inventaire des risques liés au climat donne des exemples de répercussions de ces risques liés au climat sur les opérations de la TD, ses activités, ses produits, ses clients ou les collectivités au sein desquelles la TD exerce
des activités, et qui pourraient se manifester dans I'un des horizons temporels de la TD liés au climat. Conformément aux définitions du GIFCC, nous définissons les risques physiques comme des risques pouvant découler d’événements liés au climat et aux conditions
météorologiques et pouvant entrainer des pertes financiéres ou d’autres répercussions négatives sur I'entreprise. Nous définissons les risques de transition comme les risques qui émanent du processus de transition vers une économie a faibles émissions de carbone.

Notre inventaire des risques liés au climat

Evénements possibles’

Risques Répercussions potentielles?

Aigus Evénements météorologiques extrémes Difficultés d’approvisionnement Inondations cotieres Baisse de la rentabilité en raison de la hausse des colits Conséquences sur les activités de I'entreprise et la reprise
- qui sont de plus en plus graves et Canicules Feux de forét de production Augmentation des colts de I'assurance
0] fréquents Vagues de froid Tempétes Aggravation des dommages causés aux immobilisations, aux Répercussions sur la production d’électricité, le tourisme
g_ Inondations riveraines Glissements de terrain ou avalanches installations, aux infrastructures et au matériel cotier et le secteur agricole
D Hausse des colts en raison des dommages causés aux Augmentation des dommages aux routes, causant des
_é‘ exploitations agricoles, et aux propriétés industrielles et répercussions sur le transport
Q résidentielles
g Chroniques Changements progressifs et a long Modification des précipitations moyennes Changements dans la zone pélagique de 'océan Augmentation des colts de I'assurance habitation et de Conséquences sur les populations d’espéces marines avec
=] terme des conditions climatiques et Stress hydrique (salinité, acidité, etc.) I'assurance-emploi répercussions sur I'industrie de la péche
UU, environnementales Modification de la vitesse moyenne du vent Modification des températures moyennes Augmentation des colts d’exploitation en raison des Diminution des récoltes affectant I'industrie agricole
@ Hausse du niveau de la mer Modification du volume moyen de neige et de glace interruptions d’activités
Erosion cotiere Modification de I'’épaisseur du pergélisol Perte de terrains, d’infrastructures ou de biens
Sécheresses
Politique Changements apportés aux politiques Modification des politiques pour accélérer la Modification de la portée, de la vitesse ou de Augmentation des colts d’exploitation pour assurer la Obstacles d’accés au marché causés par les changements
ou aux réglements visant a réduire, décarbonisation ou la rendre obligatoire la nature de I'application des politiques de conformité aux nouvelles politiques (p. ex. tarification du de politique
ou a accélérer, les effets négatifs décarbonisation carbone, déclaration de I'empreinte carbone) Augmentation des pertes financiéres découlant des politiques
des changements climatiques ou a pour ou contre les facteurs ESG
favoriser/entraver I'adaptation aux
changements climatiques
Technologie Développement et amélioration, ou Disponibilité de technologies de remplacement Disponibilité de technologies qui permettent ou Augmentation des colts d’exploitation pour passer a des Réduction des flux de revenu, causée par les colts d’adoption
- absence, de technologies appuyant écologiques soutiennent les technologies de décarbonisation technologies écologiques des nouvelles technologies de décarbonisation
o la transition vers un environnement a Disponibilité de technologies de décarbonisation Perte d’avantages concurrentiels ou de part de marché en
= faibles émissions de carbone raison de I'adoption retardée ou limitée de technologies
2 écologiques
o Réputation Changement de perception par Préférence des clients pour des produits ou des Partenaires des clients (p. ex. des fournisseurs) Augmentation des colts pour attirer et fidéliser la clientéle Augmentation des colts de formation et de recrutement pour
; rapport au plan de transition d’'une services dont 'empreinte de carbone est moins ayant des activités a fortes émissions de carbone Diminution des ventes due a I'évolution des préférences les employés
o entreprise vers un environnement a importante des clients Augmentation des colts de marketing pour conserver I'image
7 faibles émissions de carbone Préférence des travailleurs pour les entreprises de marque
“3 n‘ayant pas des activités a fortes émissions de
g carbone
x Marché Evolution de I'offre et de la demande Assureurs évitant les clients qui participent a des Investisseurs évitant d’investir dans des activités a Expansion lente du secteur d’activité causée par une Flux de trésorerie insuffisant pour couvrir les colts
pour certains produits et services sur activités a fortes émissions de carbone fortes émissions de carbone diminution de 'investissement et une incapacité a acheter d’exploitation
le marché en raison des risques et des actifs Augmentation des colts de I'assurance
occasions liés au climat Baisse de la rentabilité Plus grande rétention des pertes d’assurance
Restrictions par rapport aux perspectives de croissance
Juridique Développements juridiques liés a Modifications apportées aux lois et aux Litiges ou application de la réglementation Augmentation des colts liés aux litiges et a la réglementation
I'atténuation des risques liés au climat, a réglements liés au climat liés aux mesures prises ou non pour atténuer Atteinte a la réputation
I'adaptation a ceux-ci ou a la divulgation les changements climatiques, s’y adapter ou Interruptions des activités et colts connexes
de renseignements connexes divulguer des renseignements connexes

1 Linventaire des risques liés au climat de la TD a été élaboré d’aprés la méthodologie du GIFCC. En ce qui concerne les risques physiques, nous avons utilisé les publications du Groupe d’experts intergouvernemental sur I'évolution du climat (GIEC) pour cibler les facteurs de risque physique s’appliquant aux régions géographiques de la TD. La TD
continuera de valider et de peaufiner son inventaire des risques liés au climat comme elle le juge approprié.
2 Lesrépercussions sont fournies a titre indicatif et représentent les impacts potentiels sur la TD ou ses clients.

Au cours de la derniére année, nous avons constaté une hausse des réclamations d’assurance découlant d’événements de risques physiques aigus. Consultez le Rapport annuel 2024 de la TD pour obtenir de plus amples renseignements. Nous continuons de

surveiller les répercussions financiéres découlant des risques liés au climat a I'’échelle de la Banque.



https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/quarterly-results/2024fr/q4/2024-annual-report-fr.pdf
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Gestion des risques climatiques suite

Carte thermique

Notre carte thermique des risques liés au climat (la « carte thermique ») a été mise au point en 2021 d’aprés notre inventaire
des risques liés au climat, comme indiqué a la page précédente. Elle fournit une représentation visuelle de la sensibilité de
la TD aux risques liés au climat & long terme par secteur d’activité ou région géographique. La carte thermique est un outil
de détermination pour la gestion des risques que nous avons mis au point pour mieux comprendre comment les risques liés
au climat pourraient toucher la TD & travers nos clients. Nous avons créé des cartes thermiques pour les secteurs autres que
de détail, le secteur du crédit garanti par des biens immobiliers, le secteur des préts automobiles indirects et nos propres
activités immobilieres.

La carte thermique nous a aidés & établir la priorité des secteurs d’activité et des régions géographiques pour les travaux
d’évaluation et de mesure des risques selon 'analyse de scénarios. Elle nous a aidés a déterminer d’autres processus et
mesures de gestion des risques, surtout en ce qui concerne la gestion du risque de crédit, comme les cotes de risque de
I'industrie et la sélection des placements, et notre Cadre de détermination des risques physiques liés au climat.

Carte thermique : Secteurs autres que de détail

La carte thermique des secteurs autres que de détail utilise
une échelle de sensibilité que nous avons élaborée pour
montrer I'incidence potentielle (c.-a-d. faible a élevée) de
divers risques physiques et de transition, tout en tenant
compte de I'incidence sur les revenus de I'ensemble du
secteur d’activité. Les sensibilités sont déterminées en
fonction d’'une analyse qualitative et quantitative sur un
horizon prospectif de 10 ans pour I'ensemble du secteur
d’activité. Les sensibilités aux facteurs de risque lié au climat
sont fondées sur une évaluation des risques inhérents du
secteur d’activité et ne représentent pas les risques propres
aux clients de la TD. Lincidence sur nos clients dépendra
de facteurs comme I'emplacement des actifs physiques,

les activités commerciales et les mesures prises par la
direction pour atténuer les risques (p. ex. la capacité d’un
emprunteur a absorber les co(ts de transition). Notre carte
thermique des secteurs autres que de détail nous aide a
repérer les secteurs d’activité sur lesquels nous devrions
nous concentrer a court terme, afin de mieux comprendre,
évaluer, mesurer et gérer notre exposition aux risques liés au
climat. Il ne s’agit pas d’une indication que nous cesserons
de financer les clients de certains secteurs.

Actifs liés au carbone

Les actifs liés au carbone par rapport au total des actifs
sont un indicateur de risque lié au climat qui mesure
I'exposition aux actifs liés au carbone par rapport & notre
exposition brute totale (secteurs de détail et autres que de
détail) au risque de crédit (a I'exclusion de I'exposition au
risque de crédit de contrepartie dans le cadre d’opérations
assimilables aux prises en pension et des produits dérivés
de gré a gré)®s. Cette mesure peut servir a surveiller au fil
du temps les concentrations et I’'exposition aux secteurs
d’activité vulnérables au climat.

Les lignes directrices de 2021 sur la mise en ceuvre du GIFCC
suggerent aux banques de définir les actifs liés au carbone
comme « les actifs liés aux quatre groupes non financiers
déterminés par le Groupe de travail dans son rapport de 2017
(énergie, transport, matériaux et batiments, agriculture,
alimentation et produits forestiers) », en tenant compte de
I'exclusion des « secteurs et sous-secteurs qu’il convient
d’exclure, comme les services d’approvisionnement en eau
et la production indépendante d’énergie et d’électricité
renouvelable »%. Conformément a ces lignes directrices,
I'exposition totale de la TD aux actifs liés au carbone a
totalisé 272 milliards de dollars au 31 octobre 2024, soit

15,3 % de notre exposition brute totale au risque de crédit.

Conformément aux lignes directrices de 2021 du GIFCC,

les emprunteurs ceuvrant dans les sous-secteurs suivants
ont été exclus du calcul des actifs liés au carbone de la TD :
services publics d’eau, gestion des déchets, producteurs
d’électricité renouvelable et producteurs d’électricité
nucléaire. Un examen des activités des emprunteurs a été
réalisé et, le cas échéant, les expositions jugées liées au
carbone ont été incluses dans le calcul pour tenir compte du
fait que certaines expositions liées au carbone pourraient
étre présentes en dehors des quatre groupes non financiers
déterminés par le GIFCC (p. ex. entités gouvernementales
ou du secteur public exergcant des activités de production
d'électricité).

Lapproche de la TD pour le calcul des actifs liés au carbone
continuera d’évoluer pour suivre les directives, les normes et
les pratiques gagnantes du secteur.
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Incidence faible

S rcidence élevée

Risques de transition Risques physiques . .
Expositions brutes au Expositions brutes au Actifs lié b Actifs lié b %
Type de contrepartie Secteur d’activité risque de crédit risque de crédit en % du ctifsfies au (.:Ill:'.r on$em TS |es:u car _fone en ¥
. . X . - . : (en millions $)' | total (autres que de détail) (en millions $ les actifs totaux
Politique Technologie Réputation Juridique Aigus Chroniques

Immobilier 114 686 $ 11,9 % 114 686 $ 6,4 %
Agriculture 12 658 $ 1,3% 12 658 $ 0,7%
Automobile 24349 % 2,5% 24 421'$ 1,4 %
Financier 88919 % 9,2% —-$ 0,0%
Aliments, boissons et tabac 13175 $ 1,4 % 13175 % 0,7 %
Foresterie 2429% 0,3% 2429 % 0,1 %
Gouvernement, entités du secteur public et éducation 487 463 $ 50,6 % —$ 0,0 %
Santé et services sociaux 34393 % 3,6 % —$ 0,0 %
Secteurs autres que Construction industrielle et entrepreneurs spécialisés 10830 % 11 % 10830 % 0,6 %
de détail** Métaux et mines 9274 % 1,0 % 9274 $ 0,5%
Secteurs pétrolier et gazier 11371 $ 1,2 % 11371$ 0,6 %
Energie et services publics ‘ 36250 $ 3,8% 19508 $ 11 %
Services professionnels et autres ‘ ‘ 36311 $ 3,8% —$ 0,0 %
Secteur de détail | 14240 $ 1,5 % -3 0,0%
Industries manufacturiéres diverses et services de gros 25603 $ 2,7 % 25603 $ 1,4 %
Télécommunications, c@blodistribution et médias 14190 $ 1,5 % —-$ 0,0%
Transport 13736 $ 1,4 % 14323 $ 0,8 %
Autre 13857 $ 1,4 % 14211 $ 0,8 %

Total (autres que de détail) 963734 % 100,0 % 272 490 $
Total (détail et autres que de détail) 1785685 $% 272 490 $ 15,3 %

1 Tel gu’indiqué dans Bdle Il - Pilier 3 - CRB (e) colonnes a, b et c; voir le document Information réglementaire supplémentaire pour le quatriéme trimestre de 2024 de la TD, p. 25, ligne 9, ou le total (détail et autres que de détail) des expositions brutes au risque de crédit (a I'exclusion de I'exposition au risque de crédit de contrepartie dans le cadre de

transactions assimilables aux prises en pension et des produits dérivés de gré a gré), s'éléve a T 785 685 §, et représente les actifs totaux aux fins de la mesure des actifs liés au carbone par rapport au risque lié au climat des actifs totaux.

2  Consultez la note de bas de page ci-dessus pour la formule de base utilisée pour calculer les actifs liés au carbone. En outre, des modifications ont été effectuées conformément & la fagon dont les actifs liés au carbone sont définis dans les lignes directrices sur I'intégration des recommandations du GIFCC de 2021, qui stipulent que « les actifs
liés aux quatre groupes non financiers déterminés par le Groupe de travail dans son rapport de 2017 », en tenant compte de I'exclusion des « secteurs et sous-secteurs qu’il convient d’exclure, comme les services d’approvisionnement en eau et la production indépendante d’énergie et d’électricité renouvelable ». Disponible a I'adresse suivante :

https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2021/07/2021-TCFD-Implementing_Guidance.pdf

3  Afin de tenir compte du fait que certaines expositions au carbone concernant les quatre groupes non finqnciers du GIFCC peuvent étre classées dans d’autres secteurs d’activité, un examen des opérations des emprunteurs a été effectué. Dans les cas ol des entités du gouvernement et du secteur public engagées dans la production d’électricité ont été

considérées comme liées au carbone, les expositions applicables ont été reclassées dans la catégorie Energie et services publics et incluses dans le calcul de la mesure liée au carbone.

4 Laportée de la carte thermique comprend certaines expositions brutes au risque de crédit, a savoir les expositions autres que de détail par secteur d’activité, qui comprennent les préts, les titres de créance et les dépdts aupres d’autres institutions financieres. Elle reflete les positions du portefeuille d’intermédiation bancaire de la TD et exclut les activités

d’assurance.

5 Lesecteur de 'immobilier commercial est inclus dans la carte thermique des secteurs autres que de détail.


https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/quarterly-results/2024fr/q4/2024-q4-supp-regulatory-disclosure-fr.pdf
https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2021/07/2021-TCFD-Implementing_Guidance.pdf
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Gestion des risgues climatiques suite

Carte thermique : Crédit garanti par des biens immobiliers (CGBI) Carte thermique : Préts automobiles indirects
La carte thermique pour notre portefeuille du CGBI utilise une échelle de sensibilité similaire pour montrer I'incidence La carte thermique des préts automobiles indirects utilise une échelle de sensibilité similaire pour montrer I'incidence potentielle
potentielle (c.-a-d. faible a élevée) de divers risques physiques et de transition pour les propriétaires résidentiels et la TD, en sur le client (c.-a-d. faible a élevée) de divers risques physiques et de transition, en tenant compte de l'incidence sur les
tenant compte de l'incidence sur la valeur de la propriété en raison des dommages matériels prévus découlant des risques revenus du secteur des préts automobiles indirects?’. Les sensibilités sont déterminées en fonction d’'une analyse qualitative
liés au climat. Les sensibilités sont déterminées en fonction d’'une analyse qualitative et quantitative sur un horizon prospectif et quantitative sur un horizon prospectif de 10 ans. Les sensibilités aux facteurs de risque lié au climat sont fondées sur
des régions géographiques d’ici 2030. Les sensibilités aux facteurs de risque lié au climat sont fondées sur une évaluation une évaluation des risques inhérents, ou il n'est pas tenu compte des mesures d’atténuation (p. ex. les ratios prét-valeur, la
des risques inhérents, ou il n’est pas tenu compte des mesures d’atténuation (p. ex. les ratios prét-valeur, la couverture couverture d’assurance, la capacité d’'un emprunteur a absorber le co(t des événements de risque physique).
d’assurance, la capacité d’'un emprunteur a absorber le colt des événements de risque physique). Nous présentons un
apercu plus détaillé des cotes de risque physique aigu pour le CGBI au Canada et le CGBI aux Etats-Unis, en tenant compte . .
percu p que pnysiq gup P Incidence faible T ncidence élevée

de trois types de risque : les inondations, les feux de forét et les ouragans. Chaque risque est évalué au niveau de I'actif

individuel (pour chaque propriété résidentielle), puis regroupé au niveau du territoire, incorporant des données d’experts et de _
Type de contrepartie erritoire ...- des pré

fournisseurs d’analyses tiers en fonction de la probabilité des événements physiques et des dommages matériels prévus. Ce Politique | Technologie | Réputation  Marché Juridique Aigus Chroniques

tableau donne un apergu de la sensibilité de nos portefeuilles & chaque type de risque. Les cotes de risque physique aigu pour . : . :
I d I hermi du CGBI 2té ob évaluati imale du ri Préts & la consommation | Préts automobiles
e pays dans la carte thermique du ont été obtenues en prenant I'’évaluation maximale du risque. et autres préts aux indirects (Canada et 72818 $
particuliers Etats-Unis)
Incidence faible I ncidence élevée
Type de ) " Risques de transition Risques physiques Solde des préts 2 du GBI total
contrepartie Politique |Technologie Réputation Marché | Juridique Aigus |Chroniques (en millions $)
Crédit garanti par des 396105 $ 85%
L. biens immobiliers (CGBI) au
Détail Canada
CGBI aux Etats-Unis 70105 $ 15%
Total 466210 $ 100,0%
Incidence faible W ncidence élevée

Risques physiques

Aigus

Type de
contrepartie

Territoire

Inondations ‘ Feux de forét| Ouragans

Crédit garanti par des
L. biens immobiliers (CGBI)
Détail au Canada

CGBI aux Etats-Unis
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Gestion des risques climatiques suite

Carte thermique : Propres activités immobiliéres

La carte thermique des risques physiques aigus liés & nos propres activités immobiliéres utilise une échelle de sensibilité
similaire pour montrer I'incidence potentielle (c.-a-d. faible a élevée) sur les valeurs des propres activités immobiliéres de la
Banque, en raison des dommages matériels prévus qui découlent des risques physiques aigus. Pour les régions géographiques
applicables, les sensibilités tiennent compte de trois types de risque : les inondations, les feux de forét et les ouragans. Elles
sont déterminées en fonction d’'une analyse qualitative et quantitative sur un horizon prospectif d’ici 2030. Chaque risque

est évalué au niveau de l'actif individuel, puis regroupé au niveau du territoire, incorporant des données d’experts et de
fournisseurs d’analyses tiers en fonction de la probabilité des événements physiques et des dommages matériels prévus. Les
sensibilités sont fondées sur une évaluation des risques inhérents, ou il n’est pas tenu compte des mesures d’atténuation (p. ex.
la couverture d’assurance).

Les cartes thermiques impliquent un processus itératif, ou le cadre et la méthodologie continueront d’étre progressivement
affinés au cours des prochaines années, d mesure que les capacités et la disponibilité des données s‘amélioreront. Nous
continuerons également d’évaluer les possibilités d’élargir la portée de nos cartes thermiques pour couvrir d’autres
portefeuilles parmi les actifs et les activités de la TD.

Incidence faible N (ncidence élevée

oire Aigus

Inondations |Feux de forét| Ouragans

Activités au Canada

Activités aux Etats-Unis _
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Catégories de risques liés au climat

Nous reconnaissons que les risques liés au climat peuvent avoir différentes répercussions sur notre modéle d’affaires et la chaine de valeur. Les risques liés au climat sont de nature transversale et peuvent créer des risques financiers (p. ex. de crédit, de
marché, d’assurance) et non financiers (p. ex. juridiques, réglementaires, stratégiques, opérationnels, d’atteinte a la réputation) dans I'ensemble des principales catégories de risque de la TD.

Catégorie de risque

Facteurs potentiels de risques liés au climat

Intégration de la gestion des risques liés au climat a notre cycle de gestion des risques

Risque d’assurance Risque de pertes financiéres en raison d’'une augmentation des - TD Assurance a commencé a élaborer des mesures liées au climat pour « TD Assurance s’attend a ce que la fréquence et la gravité des phénomeénes
passifs des sinistres, découlant des répercussions progressives des se préparer aux futures exigences réglementaires. Plus particulierement, météorologiques extrémes causés par les changements climatiques
changements climatiques sur les événements météorologiques, ou TD Assurance prépare les mesures liées au climat qui seront recueillies dans le continuent d’augmenter. TD Assurance utilise divers leviers pour gérer le
risque lié a la concentration géographique. cadre des relevés sur les risques climatiques du BSIF. risque, notamment :

- Lavenant Reconstruction éco-efficace de I'option de protection habitation - Gestion de I'exposition au risque en tenant compte des risques
bonifiée de TD Assurance comprend maintenant des matériaux résistants, catastrophiques dans le cadre de I'’évolution constante de la tarification
comme des bardeaux résistants aux impacts, ce qui donne I'occasion aux et de la conception des produits.
clients d |nstc1||e'r des m.oterlclux re,s.lsta’nts ou respec’tu.eux del en‘vlronn.errjent _ Solide programme de réassurance pour atténuer lincidence financiére
sans frais supp!ementolres, lorsqu’ils réparent leur résidence apreés l.,ln S|‘n|stre des catastrophes.
couvert, et ce, jusqu’a 10 % de plus que le montant de leur réclamation (jusqu’a
concurrence de 50 000 $). - Sensibilisation des clients au moyen de I'appli TD Assurance, des alertes
o . ) o i ) météo, des conseils de sécurité et des Centres de conseils TD Assurance.
« TD Assurance a terminé le premier exercice normalisé d’analyse de scénarios
climatiques du BSIF, étape clé de la mise en ceuvre de I'analyse de scénarios - Plans de dotation en personnel des Services d’'indemnisation et
climatiques et du renforcement des capacités internes a cet égard. procédures de traitement des réclamations catastrophiques afin de
L. . . R favoriser des résolutions plus rapides pour les clients.
- La TD a émis sa nouvelle obligation-catastrophe, qui procurera & TD Assurance
une capacité supplémentaire de réassurance dans le cadre d’un transfert de
risque pluriannuel de 150 millions de dollars canadiens pour la protection
contre les tremblements de terre et les orages de convection violents.
Risque de crédit Risque de pertes financiéres en raison de la détérioration de la « Les processus de diligence raisonnable accrue, comme les questionnaires a « La TD a continué de mettre en ceuvre le plan d’action relatif aux risques liés

qualité du crédit, causée par des risques physiques liés au climat. Par
exemple, événements liés aux changements climatiques ayant une
incidence sur les actifs des clients ou leur assurabilité, ou risques de
transition ou incidence négative de la transition vers une économie a
faibles émissions de carbone sur les actifs des clients, en raison de la
politique, des frais juridiques et de la modification des comportements
des clients.

I'intention des clients, les évaluations environnementales de sites, les visites
de sites, les recherches sectorielles, I'’évaluation du risque environnemental et
social, et I'’évaluation des changements climatiques relatifs aux emprunteurs,
permettant de repérer et d’évaluer le risque environnemental et social, et de
le transmettre aux comités du risque d’atteinte a la réputation concernés pour
les opérations admissibles des secteurs d’activité autres que de détail, ont été
tenus a jour ou améliorés.

Les facteurs environnementaux et sociaux, y compris les résultats des risques
liés au climat, ont été tenus a jour dans notre processus d’examen des risques
sectoriels, avec des lignes directrices propres au secteur pour les secteurs qui
comportent des risques pour les préts des secteurs autres que de détail.

au climat et procédé a 'examen du secteur de I'assurance de biens pour les
activités du secteur Crédit garanti par des biens immobiliers au Canada et
aux Etats-Unis.

« La TD a continué d’améliorer le tableau de bord sur le risque de crédit lié au
climat pour pouvoir donner un apergu plus granulaire de la fagon dont les
risques liés au climat pourraient se manifester dans le portefeuille.

- Nous avons tiré parti des capacités et des outils actuels, et intégré des
solutions d’analyse de tiers, pour continuer a intégrer les répercussions
financiéres des risques liés au climat dans les évaluations de crédit.




Groupe Banque TD
Rapport sur la durabilité 2024

Introduction

Plan d’action sur les changements

climatiques de la TD

La durabilité ala TD

. Gouvernance Société Environnement Annexes « 85 »
Pilier 1 Pilier 2 Gouvernance et Gestion des risques Flux de capitaux Renforcement des Engagement
surveillance climatiques et processus capacités internes externe

Catalyseurs de transition

Gestion des risques climatiques suite

Catégories de risques liés au climat suite

Catégorie de risque

Facteurs potentiels de risques liés au climat

Intégration de la gestion des risques liés au climat a notre cycle de gestion des risques

Risque stratégique Risque de pertes financiéres ou d’atteinte & la réputation en raison de Nous avons continué la mise en ceuvre du modele opérationnel cible Le conseil exécutif sur la finance durable a poursuivi ses efforts relativement
la perturbation stratégique des risques physiques et de transition liés environnemental et social, qui décrit les étapes a suivre pour réaliser le plan aux produits, services et programmes liés a la durabilité.
au climat (p. ex. risques que nos produits et services ne soient pas en d’action sur les changements climatiques de la TD.
mesure de répondre aux comportements changeants des clients et
des consommateurs).
Risque opérationnel Risque de perturbations opérationnelles ou de pertes financiéres Les facteurs liés au risque environnemental et social ont été intégrés au Nous avons élargi le champ d’application de la carte thermique des risques

découlant de I'incidence des risques physiques et de transition sur les
activités de la TD, notamment sur les actifs physiques et les tiers.

programme de relations stratégiques de la TD, qui permet d’évaluer le risque
environnemental et social que présentent ses partenariats stratégiques.

liés au climat de la TD afin de repérer les sensibilités des propres activités
immobiliéres de la TD aux risques physiques aigus (p. ex. inondations, feux

de forét et ouragans).

Risque d’atteinte a la
réputation

Perceptions des parties prenantes quant aux actions ou inactions de
la TD pour gérer les risques physiques et de transition.

Nous avons continué a améliorer notre compréhension des points de vue des
parties prenantes en prenant part régulierement a des rencontres pour discuter
des changements climatiques et avons accru la sensibilisation au plan d’action
sur les changements climatiques de la TD.

Nous avons participé a des discussions axées sur la gestion des risques
émergents liés au climat, en tirant parti des forums sur la gouvernance,
comme les comités du risque d’atteinte a la réputation.

Risqueliéala
conformité juridique
etréglementaire (y
compris les crimes
financiers)

Risque de litige ou lié a I'application de la réglementation, découlant
de I'incapacité a répondre aux exigences et attentes légales et
réglementaires croissantes en gestion des risques physiques et de
transition.

La TD a plaidé en faveur d’exigences sectorielles, réglementaires et

législatives mieux harmonisées pour la gestion des risques liés au climat et la
communication de I'information liée au climat par le biais de forums regroupant
des parties prenantes.

La Banque a des contrbles internes pour les déclarations et rapports

relatifs a la durabilité. En outre, la politique sur le risque environnemental et

social de la TD stipule des exigences supplémentaires pour I'élaboration et

I'approbation de nouveaux produits, services, collaborations stratégiques et

engagements publics en matiére de durabilité.

Risque de marché

Risque financier lié a la fluctuation de facteurs du marché, comme les
cours boursiers, les prix des produits de base et les écarts de crédit,
notamment les fluctuations de l'offre et de la demande pour certains
produits de base, produits et services, puisque les répercussions

des risques liés au climat sont prises en compte pour les marchés
financiers et le choc gu’une réaction démesurée sur le marché
pourrait entrainer.

Le cas échéant, les cadres de simulation de crise pour les risques de marché
comprennent des scénarios climatiques clés (p. ex. forte hausse des prix des
produits de base, phénomenes météorologiques extrémes).

Pour les autres facteurs de risque, les scénarios actuels de simulation de

crise tiennent compte des répercussions sur le marché.




Groupe Banque TD
Rapport sur la durabilité 2024

Introduction Ladurabilité¢alaTD Gouvernance Société Environnement Annexes <« 86 » —
Plan d’action sur les changements Pilier 1 Pilier 2 Gouvernance et Gestion des risques Flux de capitaux Renforcement des Engagement
climatiques de la TD surveillance climatiques et processus capacités internes externe

Catalyseurs de transition

Gestion des risques climatiques suite

Analyse de scénarios

Nous continuons d’investir dans nos ressources et
infrastructures pour renforcer davantage nos capacités en
analyse de scénarios & l'interne, et mener a bien I'exercice
normalisé d’analyse de scénarios climatiques (ENASC) du BSIF.

En 2024, nous avons intégré des solutions de fournisseurs qui
appuient I'’évaluation des risques physiques et de transition
dans nos portefeuilles de préts résidentiels et autres que

de détail. Ces solutions nous aident & mieux comprendre
I'incidence potentielle des risques liés au climat sur nos
portefeuilles de préts avec différents horizons temporels,

Nos progrés dans 'analyse de scénarios

au moyen de scénarios de transition élaborés par le Network
for Greening the Financial System (NGFS), ainsi que de
scénarios de réchauffement élaborés par le Groupe d’experts
intergouvernemental sur I’évolution du climat (GIEC).

En septembre 2024, le BSIF a lancé 'ENASC, qui s’applique a
I'ensemble des institutions financiéres sous réglementation
fédérale, supervisées par le BSIF. Pour la TD, cela comprend
une évaluation des institutions (bancaires) de dépot et des
sociétés d’assurance. Le BSIF a repéré trois principaux
objectifs pour PTENASC :

1. Faire de la sensibilisation et encourager une orientation
stratégique avec les institutions financieres sous
réglementation fédérale, afin de mieux comprendre les
expositions potentielles aux changements climatiques.

2.Encourager le renforcement des capacités des

institutions financiéres sous réglementation fédérale pour
évaluer I'incidence des politiques et des événements
catastrophiques liés au climat, et pour effectuer les
exercices d'analyse des scénarios climatiques.

3. Mettre en ceuvre une évaluation quantitative normalisée
des risques liés au climat, tant pour les risques physiques
que les risques de transition.

L’ENASC ne vise pas a déterminer 'ampleur compléte des
risques liés au climat. Sa portée est limitée dans plusieurs
dimensions. Uanalyse de scénarios climatiques devrait
donc continuer a évoluer sur de nombreuses années. La

TD s’est préparée pour 'ENASC avant le lancement de
septembre 2024 et enverra ses résultats au BSIF au cours de
I'exercice financier 2025.

Au cours de la derniére année, nous avons continué a renforcer nos capacités a l'interne en intégrant de nouvelles solutions de fournisseurs et en participant a des exercices réglementaires, ainsi qu’d des exercices et groupes de travail du secteur.
Ces efforts nous ont aidés a déterminer la fagon dont les futurs risques potentiels liés au climat pourraient toucher nos clients et nos propres opérations, en vue d’alimenter nos discussions sur la gestion des risques. lls nous ont également permis de
repérer des domaines d’action pour améliorer et accroitre nos capacités d’analyse de scénarios climatiques a I'interne, afin d’obtenir des données supplémentaires.

« Projet pilote d’évaluation des
changements climatiques
du BSIF etde la Banque du
Canada: Exécution d’une
évaluation des risques de
transition pour les portefeuilles
autres que de détail dans
certains secteurs a plus forte
intensité d’émissions.

0 ¢

commerciaux et d’Assurance habitation.

Climate Risk Consortium de la RMA : Membre
du Climate Risk Consortium de la RMA, y
compris de son groupe de travail sur I'analyse de

. Evaluation des risques physiques : Evaluation
des risques physiques effectuée, notamment
I'incidence sur les valeurs des propriétés, la
capacité de crédit de 'emprunteur et les attentes
en matiére de réclamation d’assurance pour nos
portefeuilles du CGBI, des Services immobiliers
scénarios climatiques.

FaY

\ 94

Participation & une étude réalisée par la Banque du Canada

pour comprendre les répercussions systémiques des risques de
transition climatique, en mettant 'accent sur nos placements pour
les régimes de retraite.

Annexe - Simulation de crise relative au climat a I’échelle de
I’entreprise : Exécution d’'une analyse supplémentaire des risques
liés au climat pour les emprunteurs dans les secteurs vulnérables

- Equipe et expertise élargies : Elargissement et formation d’une
équipe plus importante d’analyse de scénarios climatiques pour
appuyer le renforcement des capacités a 'interne.
- Etude de la Banque du Canada : Risque de transition climatique :
au climat, pour nos portefeuilles autres que de détail.

Fa

\9

v

Exercice normalisé d’analyse de scénarios climatiques
du BSIF : Acquisition de compétences pour mener a bien
I’TENASC du BSIF (lancé en septembre 2024).

Exercice d’analyse de scénarios climatiques de la Risk
Management Association (RMA) : Participation a I'exercice
d’analyse de scénarios climatiques de la RMA pour améliorer
et mettre a I'essai nos capacités d’analyse de scénarios
climatiques, et établir nos plans.

Solutions de fournisseurs : Intégration des solutions de
fournisseurs pour appuyer I'’évaluation des risques physiques
et de transition dans les portefeuilles de préts résidentiels et
autres que de détail.

v
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Gestion des risques climatiques suite

Analyse de scénarios suite

Nos cartes thermiques des risques liés au climat sont des outils qui nous ont aidés & prioriser les secteurs d’activité et les
régions géographiques pour les travaux d’évaluation et de mesure des risques selon I'analyse de scénarios. Le tableau suivant
met en évidence les domaines actuellement couverts par les exercices et nos capacités d’analyse de scénarios climatiques a
I'interne. Nous continuons d’améliorer nos approches actuelles dans ces domaines pour obtenir des données utiles, et repérer
et prioriser d’autres domaines aux fins d’analyse approfondie.

Risque de crédit Risque opérationnel

Risque lié au climat

Immobilier résidentiel

Préts autres que de détail

Activités bancaires

Risques physiques (aigus)

Répercussions

des phénoménes
météorologiques extrémes
(p. ex. inondations,
ouragans, feux de forét

et orages de convection
violents)

Portefeuille de préts

hypothécaires et de préts
sur valeur domiciliaire au
Canada et aux Etats-Unis

Portefeuille des Services
immobiliers commerciaux
au Canada et aux
Etats-Unis

Activités opérationnelles
de la TD

Risques de transition

Risque lié a la transition
vers une économie a
faibles émissions de
carbone, dans le cadre
des divers changements
politiques, juridiques et
technologiques, et de
I’évolution du marché

En attente d’évaluation

Emprunteurs de secteurs
autres que de détail

dans des secteurs a forte
intensité d’émissions au
Canada et aux Etats-Unis

En attente d’évaluation
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Flux de capitaux et processus

Les flux de capitaux et processus représentent un élément important de la planification de la transition. lls mettent I'accent sur les catalyseurs pour mobiliser des capitaux aux fins de la transition vers une économie d faibles émissions de carbone. La TD
investit dans les infrastructures, les processus et les capacités pour orienter les capitaux directs vers les efforts de décarbonisation, tant dans ses propres opérations que dans les secteurs qu’elle finance. Ces efforts peuvent prendre différentes formes,
notamment en appuyant le développement de nouveaux marchés, comme les placements dans les crédits carbone et les technologies propres, et en mobilisant les clients pour le financement et la transition vers une économie & faibles émissions de carbone.
Laccent mis sur les flux de capitaux et 'appui des processus sont des éléments essentiels pour adapter nos activités aux changements climatiques, atténuer les risques liés au climat et tirer parti des occasions liées au climat.

Tirer parti des occasions liées au climat

Des occasions liées au climat peuvent se présenter dans
les secteurs d’activité et chaines de valeur de la TD. Selon
le GIFCC, des occasions liées au climat peuvent découler
de I'adoption de sources d’énergie a faibles émissions de
carbone, de la hausse de I'efficacité énergétique, de 'offre
de produits et services liés au climat et de I'expansion des
marchés liés au climat nouveaux et existants.

Les occasions liées au climat sont repérées et deviennent
prioritaires en suivant les processus d’affaires habituels,
notamment grdce a la mise en ceuvre de la stratégie de
durabilité a I’échelle de la TD. Les occasions liées aux produits
et aux services sont évaluées par rapport a la politique sur le
risque environnemental et social de I’entreprise. Pour soutenir
ces processus, la Banque tient a jour un inventaire des
occasions liées au climat, qui recense les types d’'occasions
définis par le GIFCC qui surviennent dans I'ensemble de ses
secteurs d’activité. Cet inventaire est examiné et approuvé
par le PVP de chaque secteur d’activité de la TD, puis par le
PVP, Durabilité, Groupe de la sélection stratégique et Gestion
des immeubles de I'entreprise, sous la supervision du forum
sur les facteurs ESG de I'équipe de la haute direction. Le
tableau a droite présente certaines occasions liées au climat
et qui s‘appliquent a la TD, conformément d la ligne directrice
B-15 du BSIF : Gestion des risques climatiques.

Les occasions liées au climat se trouvent dans toutes

nos activités, ainsi que dans I'ensemble de nos secteurs
d’activité, et appuient les efforts de décarbonisation et de
transition vers une économie & faibles émissions de carbone
de nos clients. Pour en savoir plus sur notre cible en matiére
de finance durable et de décarbonisation, et sur nos progrés
jusgu’d maintenant, consultez la section Finance durable.

Types d’occasions liées

au climat du GIFCC

Sources d’énergie
renouvelable’

Occasions liées au climat du GIFCC

Transition vers des sources d’énergie renouvelable (p. ex. énergie éolienne, solaire, houlomotrice,
marémotrice, hydroélectrique, géothermique et nucléaire, et biocarburants)

Exemples de la TD : Intégration de I'’énergie solaire dans certains bureaux de la TD et immeubles de
commerces de détail (2,3 millions de kWh d’énergie renouvelable produite au cours de la période de
déclaration de 2024)

Secteur d’activité dela TD

Fonction de I'entreprise

Efficacité énergétique’

Ameélioration de l'efficacité énergétique

Exemples de la TD : Mise en ceuvre du programme de dispositifs de contréle intelligents dans certaines
succursales de détail (¢conomies annuelles de plus de 7 000 tonnes d’éq. CO: au cours de la période de
déclaration de 2024)

Fonction de I'entreprise

Produits et services

Ventes de produits et services liés au climat

Exemples de la TD: Prise ferme d’obligations vertes (10,3 milliards de dollars pendant I’exercice 2024)

Services bancaires personnels et
commerciaux au Canada, Services

de détail aux Etats-Unis, Gestion de
patrimoine et TD Assurance, et Services
bancaires de gros

Marchés

Acceés accru ou nouvel accés aux marchés a faibles émissions de carbone

Exemples de la TD: Transport propre (prét de 3,0 milliards de dollars pour la catégorie du transport
propre? lors de I'exercice 2024), batiments écologiques (prét de 0,4 milliard de dollars pour la catégorie des
batiments écologiques? lors de I'exercice 2024)

Services bancaires personnels et
commerciaux au Canada, Services

de détail aux Etats-Unis, Gestion de
patrimoine et TD Assurance, et Services
bancaires de gros

1 La période pour les données relatives aux immeubles de la TD s’étend du 1" aolt au 31 juillet; pour la plupart des autres sources, la période est alignée sur I'exercice financier.

2  Catégorisation selon la méthodologie liée a la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation.
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Catalyseurs de transition

Flux de capitaux et processus suite

Investissements

Investissements du capital par Valeurs
Mobiliéres TD

Depuis 2019, Valeurs Mobiliéres TD a effectué

43 investissements dans des fonds de capital-risque et de
croissance, dont 12 ont été des investissements majeurs dans
des sociétés nord-américaines de gestion de placements,
axées sur le soutien de la transition vers I'énergie propre®s.

Au total, ces fonds d’énergie propre ont investi dans plus

de 100 entreprises financées par capital-risque dans divers
secteurs comme la technologie du carbone, la production
d’énergie propre, les solutions de transport et de mobilité
électriques et la décarbonisation industrielle.

En novembre 2024, Valeurs Mobiliéres TD a investi dans le
deuxiéme fonds de transition énergétique de I'entreprise
Longbow Capital de Calgary. Le mandat nord-américain

du fonds vise d investir dans des entreprises qui pourront
bénéficier de I'élan créé par la transition énergétique, en
mettant 'accent sur les entreprises qui permettront de réduire
les émissions de carbone grdce a des solutions efficaces

et économiques®.

Pour en savoir plus sur le portefeuille de placements de
Gestion de la trésorerie et du bilan de la TD, consultez la
section Faits saillants de la durabilité dans I'ensemble de nos
secteurs d’activité.

Crédits carbone - Notre parcours

Chaque année depuis 2010, nous nous engageons &
compenser volontairement nos émissions des champs
d’application 1 et 2, et les émissions liées aux déplacements
d’affaires du champ d’application 3°, par 'achat de crédits
carbone vérifiés de maniére indépendante, dans le cadre de
projets qui évitent ou réduisent les émissions qui auraient
autrement été émises dans 'atmospheére®'.

Les directives actuelles du secteur proposent le recours &
des crédits permanents d’élimination du carbone (c’est-a-
dire des crédits d’élimination vérifiés provenant de projets
dont le stockage de carbone dure plus de 100 ans et dont le
risque d’inversion est faible) d’ici 2050, pour les émissions
résiduelles, difficiles a supprimer®?. La demande de crédits
d’élimination du carbone devrait croitre alors que I'offre sera
croissante, mais limitée. Nous nous préparons en établissant
des accords de soutirage pour les crédits d’élimination

du carbone permanents, comme notre entente avec
1PointFive®. Ceci s'ajoute a notre portefeuille de crédits de
compensation de carbone volontaires, qui est composé de
crédits de réduction d’émissions vérifiés de haute qualité

ou de crédits basés sur la nature et, a court terme, de
crédits d’élimination basés sur la technologie. Grdce a ces
initiatives, nous entendons soutenir le développement de
marchés du carbone et les projets d’élimination du carbone.

On prévoit que les occasions commerciales liées aux projets,
aux crédits et aux marchés carbone se multiplieront. Valeurs
Mobilieres TD a donc un rdle actif a jouer en améliorant

son savoir-faire et en offrant les services nécessaires pour
soutenir les clients dans leurs activités de décarbonisation

et dans la transition vers une économie a faibles émissions
de carbone.

Marchés du carbone

Valeurs Mobiliéres TD compte une équipe Services-conseils
en carbone, au sein du groupe Solutions ESG, qui offre

des solutions sur les marchés du carbone volontaires et

de conformité.

Marché du carbone de conformité

Valeurs Mobiliéres TD a négocié pour 16,7 milliards de
dollars américains de quotas de carbone sur les marchés
nord-américains (WCI, RGGI) et européens (EU ETS) du
carbone de conformité en 2024, soit une augmentation de
90 % par rapport a 2023.

Portail du carbone de la TD

Valeurs Mobiliéres TD a lancé le portail du carbone de

la TD en septembre 2024. Le portail offre aux clients un
tableau unique du marché du carbone volontaire, en

étant transparent sur les prix, les liquidités et 'accés aux
crédits d’évitement et d’élimination. Il présente des projets
américains de quatre normes importantes du marché
volontaire (American Carbon Registry, Climate Action
Reserve, Verra et Gold Standard) permettant aux clients
d’obtenir des crédits d’'un seul type de projet ou de constituer
un portefeuille.

Création d’un forum de discussion sur les marchés
du carbone

En avril 2024, lors de la Semaine du climat a San Francisco,
Valeurs Mobiliéres TD a organisé un forum sur I’état du
marché de I’élimination du dioxyde du carbone et le réle
que ce marché pourrait jouer pour aider les entreprises et
les économies a atteindre des émissions nettes nulles. Le
forum a réuni des acheteurs de crédits d’élimination du
carbone, des investisseurs institutionnels, des développeurs
de technologie d’élimination du carbone, des organismes de
normalisation des crédits carbone et des registres carbone.
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Flux de capitaux et processus suite

Susciter 'engagement des clients pour soutenir la réduction des émissions

Evaluation de I’état de préparation a la transition
des clients

Lapproche centrée sur le client de la TD met 'accent sur
'engagement de nos clients pour préparer leur propre
transition et progresser vers l'atteinte de leurs propres
objectifs liés au climat. Elle permet a la Banque de mieux
comprendre son exposition aux risques et aux occasions liés
au climat. Notre approche consiste a soutenir et a financer
les efforts de transition de nos clients, ce qui, en retour,
favorise notre objectif de protéger et d’adapter la Banque.

Protéger la Banque

Lengagement des clients pour évaluer leur niveau de
préparation & la transition aide la Banque da cerner les
risques éventuels liés au climat dans son portefeuille. Les
clients qui sont a la traine dans leur préparation de la
transition peuvent présenter des risques potentiels de crédit
et d’atteinte a la réputation pour la Banque.

Adapter la Banque

Lengagement des clients pour ce qui est de leur niveau de
préparation & la transition nous permet aussi d’établir des
relations plus solides avec eux et d’outiller la Banque pour
éventuellement tirer parti des tendances émergentes sur

le marché. Ces conversations nous permettent d’asseoir la
position de la Banque comme conseiller qui aide les clients

a atteindre leurs objectifs liés a la durabilité au moyen de la
finance verte, d’'obligations durables et d’autres produits axés
sur la durabilité.

Nos efforts d’engagement des clients relativement au
climat mettent 'accent sur les clients des secteurs compris
dans notre cible intermédiaire de réduction des émissions
financées, ce qui couvre les activités de la TD liées aux
marchés de capitaux ainsi gu’aux préts commerciaux

et aux grandes entreprises. Lengagement des clients

exige I'établissement d’'une méthode de base pour suivre
les progreés de la transition au fil du temps et cerner les
occasions de croissance de la finance verte.

Lannée 2024 était la deuxiéme du cadre pilote d’'engagement
et d’évaluation des clients qui permet de mieux évaluer

le niveau de préparation a la transition des clients en
profondeur et en largeur. Pour 2024, nous avons fixé une
cible pour rallier les clients qui émettent 75 % des émissions
financées attribuées a la TD dans les secteurs de I'énergie

et de la production d’électricité et aussi ajouté une nouvelle
cible pour une partie du secteur du transport (soit les secteurs
combinés de la fabrication automobile et de I'aviation)®4.

Pour fixer ces cibles, notre équipe Décarbonisation de
I'entreprise a collaboré avec la haute direction de Valeurs
Mobilieres TD responsable des clients dans les secteurs
compris dans les cibles intermédiaires d’émissions financées.
Notre approche consistait a faire la juste part entre notre
volonté d’améliorer le programme et ses avantages en
ralliant plus de clients et nous assurer que les équipes étaient
en mesure d’avoir des conversations pertinentes et a valeur
ajoutée pour atteindre la cible. Au cours de I'année, la haute
direction de notre équipe Décarbonisation de I'entreprise et
Valeurs Mobilieres TD regoivent des rapports mensuels sur

les progres réalisés en matiére d’engagement. Nous avons
atteint nos cibles d’engagement des clients dans les secteurs
de I’énergie et de la production d’électricité et une partie du
secteur du transport pour la période allant du 1¢" janvier 2024
au 31 décembre 2024. C’est-a-dire que nous avons fait

des démarches® aupres des clients qui émettent 75 % des
émissions financées attribuées a la TD dans le secteur de
I'énergie et de la production d’électricité et de ceux d’une
partie du secteur du transport (soit les secteurs combinés de
la fabrication automobile et I'aviation)®®.
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Flux de capitaux et processus suite

Nous continuons de surveiller et d’intégrer les pratiques

gagnantes émergentes comme les cadres d’engagement des

clients, et des lignes directrices apparaissent partout dans
le monde. En 2024, nous avons amélioré notre méthodologie
d’évaluation de I'état de préparation a la transition des
clients en ajoutant de nouveaux indicateurs (par exemple,
évaluation de 'approche des clients en matiere de gestion
des risques climatiques et évaluation de leurs progrés pour
réduire les émissions absolues). Par ailleurs, pour multiplier
nos efforts et tirer parti des observations sur les risques
éventuels liés au climat que nous avons cernés, nous avons
évalué cette année le niveau de préparation a la transition
de certains de nos clients de ces secteurs que nous n‘avions
pas approchés. Ces évaluations sont incluses dans les
résultats présentés a droite.

Evaluation de I’état de préparation a la transition
du client?®7.28:29.100

Notre approche d’évaluation des clients comporte un
ensemble cohérent de critéres auxquels sont attribuées
des pondérations différentes. Les clients sont évalués, puis
classés en quatre catégories : Transition initiale, transition
commencée, transition en cours et transition avancée. Pour
élaborer cette approche d’évaluation, nous nous sommes
appuyés sur les pratiques sectorielles et avons exercé notre
jugement professionnel, car les organismes de normalisation
n‘ont pas de méthode ou d’approche normalisée a I’heure
actuelle. Nous croyons que notre processus facilite des
conversations significatives en faveur de nos clients. Au fil
du temps, nous nous attendons & ce que notre approche
d’évaluation continue d’évoluer, car nous visons a intégrer
les réalités changeantes des secteurs dans lesquels nos
clients exercent leurs activités, ainsi qu’d nous aligner

sur les nouvelles normes émergentes ou les pratiques
gagnantes sectorielles.

Résultats du secteur de I’énergie (projet pilote)

Préparation a la transition du secteur de I’énergie
en 2024 (pondération selon I’exposition)

[o)
Transition I2 %
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o N =
Transition
commencee. [N 29 *

cor I /-
Transition
ercours | 55 *

= P3%
Transition

avancée - 183 %
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Les résultats révélent une légéere augmentation du pourcentage
des clients du secteur de I'énergie en transition initiale
principalement parce que nous avons élargi notre cible
d’engagement pour inclure les clients qui émettent 75 % des
émissions financées attribuées a la TD (comparativement a

50 % I'année derniére). Notre cible d’engagement cette année
comprenait des clients de plus petite envergure, dont beaucoup
en sont aux premiéres phases de leur préparation a la transition.
Toutefois, nous avons constaté des progrés plus notables dans
les entreprises qui sont passées de la phase initiale a une phase
plus avancée de la préparation a la transition, ce qui atteste des
progrés réalisés par 'ensemble des clients de ce secteur cette
année. Parmi les observations notables tirées des évaluations
que nous avons effectuées en 2024, 81 % des clients de

ce secteur ont fixé une cible pour les émissions du champ
d’application 1 et 78 % ont fixé une cible pour les émissions

du champ d’application 2. Dans le cadre de nos conversations
d’engagement, nous avons appris que plus des deux tiers

des clients de ce secteur avaient investi dans la recherche et

le développement ou engagé des dépenses en capital pour
détecter et/ou réduire les fuites de méthane.

Résultats du secteur de la production d’électricité
(projet pilote)

Préparation a la transition du secteur de la production
d’électricité en 2024 (pondération selon I’exposition)
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Dans I'’ensemble, nous avons remarqué d’'importants
progrés dans la préparation a la transition des clients

du secteur de la production d’électricité. La majorité

des clients de ce secteur sont maintenant bien avancés
dans leur transition. Ces évaluations révélent des progres
plus généralisés dans le secteur et les changements

du contexte économique et réglementaire soutenant

la transition®'. En 2024, 92 % des clients de la TD dans

ce secteur ont établi une cible pour les émissions du
champ d’application 1. Dans ce secteur, 67 % des clients
ont aussi fixé une cible pour les émissions des champs
d’application 2 et 3'°2. Par ailleurs, dans nos conversations
d’engagement, plus de 95 % de nos clients de ce secteur
nous ont affirmé avoir décidé de définir un plan d’abandon
du charbon.

Résultats du secteur du transport (projet pilote)'*?
Pour la premiére fois en 2024, nous avons évalué le niveau de

Préparation a la transition du secteur du transport
en 2024 (pondération selon I’exposition)
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préparation a la transition du secteur du transport’,

Un pourcentage élevé de nos clients responsables des
émissions financées sont dans la catégorie « Transition
avancée » en raison de la disponibilité de technologies
a faibles émissions de carbone qui ont déja fait leurs
preuves dans leur secteur. Par exemple, 88 % des clients
du secteur de la fabrication automobile ont augmenté
leurs ventes de véhicules électriques ou hybrides de plus
de 20 % I'année derniére. Tous nos clients du secteur de
la fabrication automobile ont établi des cibles pour les
émissions des trois champs d’application.
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Intégration des évaluations du niveau de
préparation a la transition des clients dans
les activités courantes

En ce qui concerne les préts autres que de détail, la Banque
adopte une approche mesurée, axée sur le client et fondée
sur le risque, a I'égard des risques environnementaux et
sociaux. Quand une évaluation des risques signale un
niveau de risque élevé, la Banque exerce une diligence
raisonnable accrue qui peut comprendre 'utilisation d’outils,
comme, entre autres, la détermination du risque physique

et I'estimation des émissions financées. Les résultats de
I'évaluation des risques et de la diligence raisonnable accrue
respectent le processus de gouvernance des risques de la
Banque, ce qui peut comprendre l'intervention du Comité

du risque d’atteinte a la réputation au niveau du secteur et
de I’entreprise. A la suite de ce processus, la TD prend la
décision d’effectuer des opérations en fonction des risques
présentés par un client et de la capacité de la Banque a
gérer ces risques.

Evolution de notre approche en 2025

Cette année marquera un tournant dans nos efforts
d’engagement des clients, car nous passerons de la phase
du projet pilote & un processus établi. Létape du pilote
comprenait I'établissement et I'atteinte des cibles initiales
d’engagement des clients et nous aidait en méme temps

a constituer les capacités et I'infrastructure internes pour
favoriser 'engagement des clients. Comme cette phase
pilote a été réalisée au cours des deux dernieres années,
nous n’‘allons pas fixer de cible d’engagement des clients
en 2025. Nous continuerons de rallier les clients pour
soutenir nos efforts visant a protéger et adapter la Bangue.
Nos engagements serviront de plateforme stratégique
pour cerner les risques et les occasions liés au climat

et en débattre. A 'avenir, nous nous appuierons sur le
travail réalisé en 2023 et en 2024 et prévoyons d’intégrer
davantage ces évaluations dans notre évaluation du risque
environnemental et social et dans nos processus améliorés
de diligence raisonnable.
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Renforcement des capacites internes

Les capacités que nous renforgons et optimisons nous aideront a continuer de progresser dans la réalisation de notre plan
d’action sur les changements climatiques et également d’adapter la Banque en intégrant les facteurs opérationnels liés au
climat dans nos activités et nos opérations. Nous renforgons nos capacités internes au moyen d’initiatives clés comme le
modéle opérationnel cible environnemental et social de la TD, le Centre d’expertise sur les facteurs environnementaux, sociaux
et de gouvernance, un pipeline de talents soucieux des facteurs ESG et notre planification financiére.

Modéle opérationnel cible environnemental et social

Notre modele opérationnel cible environnemental et social est une feuille de route pluriannuelle a I'échelle de I'entreprise qui
indique comment la Banque congoit et met en place de nouvelles fonctions, capacités, gouvernance et infrastructures connexes
pour soutenir la mise en ceuvre de son plan d’action sur les changements climatiques. Nous avons continué de peaufiner notre état
cible et notre approche pour y arriver comme en témoigne la feuille de route de notre modéle opérationnel cible environnemental
et social et le plan de mise en ceuvre afférent.

Notre modele opérationnel cible environnemental et social est axé sur le renforcement de quatre principales capacités
organisationnelles qui nous permettront d’atteindre notre état cible souhaité, a savoir :

1. Gestion des émissions nettes nulles - Déterminer des 3. Information et déclarations réglementaires -
facons, a l'interne et en collaboration avec nos clients, de Fournir & nos parties prenantes et aux organismes de
progresser sur la voie de la décarbonisation. réglementation les renseignements nécessaires pour

2. Gestion desrisques environnementaux et sociaux - prendre des décisions éclairées.

Intégrer les répercussions & court, moyen et long terme 4. Données, technologies et analyses - Améliorer notre
des facteurs environnementaux et sociaux dans nos infrastructure interne afin de recueillir les renseignements
cadres de risque et de contrdle et dans nos processus de dont nous avons besoin pour soutenir la mise en ceuvre

gestion des risques. des capacités ci-dessus.
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Nos progrés

En 2024, nous avons franchi les étapes suivantes de notre
modéle opérationnel cible environnemental et social :

1. Gestion des émissions nettes nulles

- Définition de la portée et de 'approche du programme
de transition de I'entreprise de la TD appuyant la
réalisation de notre plan de transition de I'entreprise. Le
programme vise d améliorer la capacité de nos secteurs
d’activité et de nos fonctions pour acquérir un avantage
concurrentiel dans le domaine de la durabilité, répondre
aux attentes des parties prenantes et contribuer aux
engagements généraux de la Banque en matiére
de durabilité.

2. Gestion du risque environnemental et social
a. Gouvernance des risques

- Intégration de la gestion du risque environnemental
et social dans les cadres, politiques et outils des
catégories prioritaires de risques importants
dans I'’ensemble de la Banque, pour renforcer
davantage la gouvernance et la surveillance des
risques environnementaux et sociaux, y compris les
risques climatiques.

- Réalisation d’une analyse de I'écart liée aux
risques climatiques présentés par les programmes
et les méthodologies de mesure des risques de
TD Assurance.

b. Evaluation des risques

- Evaluation du risque climatique physique de nos
biens immobiliers résidentiels au Canada et aux
Etats-Unis, qui met I'accent sur le risque de pertes
découlant des phénomeénes climatiques.

- Meilleure surveillance opérationnelle des évaluations
des risques environnementaux et sociaux, y compris
le développement continu d’'une plateforme

d’entreprise pour évaluer les emprunteurs autres
que de détail qui est fondée sur la logique axée

sur le risque pour répondre aux exigences en
matiére de diligence raisonnable et de transmission
au niveau supérieur.

3. Information et déclarations réglementaires

- La déclaration des données climatiques de I’exercice se
terminant le 31 octobre 2024 respecte la ligne directrice
B-15 du BSIF : Gestion des risques climatiques, qui a été
publiée le 7 mars 2023. Les données que nous avons
dévoilées figurent en grande partie dans le présent
Rapport sur la durabilité 2024. Nous avons formé un
groupe de travail interne pour superviser nos progrés
relativement au respect de la ligne directrice B-15, lequel
est sous la responsabilité de dirigeants de niveau PVP,
et avons créé un comité de direction interfonctionnel
d’examen critique.

- Cette année, nous avons commencé & délaisser la
déclaration volontaire au profit de la déclaration
réglementaire conformément a la ligne directrice B-15 :
Gestion des risques climatiques du BSIF. Des efforts
considérables de nos équipes, en capacité et en travail,
se sont concentrés sur la mise au point de controles
appropriés et I’évaluation des changements apportés
aux processus pour mettre cette nouvelle méthode en
application cette année.

- La TD continue d’évaluer les répercussions de I'adoption
des nouvelles normes de durabilité établies par le
Conseil des normes internationales d’information sur la
durabilité (ISSB) en juin 2023 ainsi que de celles établies
par le Conseil canadien des normes d’information sur
la durabilité (CCNID) en décembre 2024. Par ailleurs,
la Bangue surveille I’évolution des dossiers des
Autorités canadiennes en valeurs mobiliéres. Pour en
savoir plus, consultez le rapport aux actionnaires du

premier trimestre.

- A 'heure actuelle, la Directive de I'Union européenne sur
la publication d’informations en matiére de durabilité
par les entreprises (EU CSRD) n’est pas prise en compte
pour nos rapports sur les changements climatiques.

4. Données, technologies et analyses

- Nous continuons d mettre au point notre solution liée
aux données climatiques de I'entreprise qui mettra a
la disposition des secteurs d’activité et des fonctions
de I’entreprise un écosystéme intégré de sources
d’information internes et externes pour soutenir le calcul
des émissions financées et non financées et améliorer
notre capacité a soutenir les situations de risque de
crédit et de gestion des risques liés au climat.

- Nous avons terminé notre cadre d’analyse de scénarios
climatiques et intégré des solutions de fournisseur pour
nous aider a évaluer a la fois le risque physique et de
transition dans nos portefeuilles de préts résidentiels et
autres que de détail.

Perspectives

Nous avons lancé le modéle opérationnel cible
environnemental et social en 2020 pour renforcer les
capacités afin de soutenir notre objectif de carboneutralité
en 2050 et évaluer le plan d’action sur les changements
climatiques de la Banque. Depuis, nous avons fait des
progrés considérables. Nous avons élargi la portée du
modele opérationnel cible pour tenir compte de la stratégie
de durabilité plus globale de la Banque et mis au point
plusieurs nouvelles capacités (analyse des données sur

la durabilité, outils et processus). En 2025, nous entendons
revoir le modéle opérationnel cible en fonction des lecons
apprises et des derniers cadres et lignes directrices se
rapportant aux plans de transition. En 2025, les attributs de
I'état cible du modeéle opérationnel cible et la feuille de route
triennale des livrables seront intégrés dans notre plan de
transition de I'entreprise.

Etudedecas:

Innover pour améliorer les estimations
des émissions financées attribuées ala TD
(décodeur de NIV)

Notre équipe de scientifiques des données cherche
des moyens d’améliorer la qualité, I'exactitude et
I'efficacité des données utilisées pour calculer les
émissions financées attribuées a la TD. Le calcul

de notre portefeuille de préts automobiles aux
consommateurs a I'aide de simples renseignements
comme la marque et le modele du véhicule

peut entrainer des estimations moins exactes.
Lutilisation du numéro d’identification de véhicule
(NIV), identifiant unique de chague véhicule,
augmente la précision de nos calculs. En utilisant

le NIV ainsi que les données internes et externes
dans nos calculs, nous pouvons déterminer

la marque, le modéle, le niveau de finition, le type
de moteur, le type de carburant, les renseignements
sur la batterie et le type de transmission (p. ex.

2 x 2,4 x 4, transmission intégrale, etc.) de chaque
véhicule que nous finangons.

Grdace a ces données, nous pouvons estimer les
émissions prévues de GES du véhicule au cours de
sa durée de vie ainsi que les émissions attribuées
& la TD pour financer les véhicules achetés par les
consommateurs. Il s’agit d’un processus novateur
et gr@ce aux fonctions automatisées intégrées
dans le décodeur de NIV, notre équipe est devenue
nettement plus efficace. Actuellement en instance
d’approbation, ce processus est un exemple de
nos efforts pour améliorer les données sur les
émissions financées ainsi qu’un exemple d’occasion
commerciale de notre plan d’action sur les
changements climatiques.
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Amélioration des compétences et de la culture

Nous avons investi dans le perfectionnement des connaissances et des compétences de nos collégues ainsi que dans les

initiatives visant a attirer les meilleurs talents possédant de I'expérience dans les facteurs ESG et les changements climatiques.

Formation et perfectionnement

Nous adoptons une approche & I’échelle de la Banque pour offrir des occasions d’apprentissage et de perfectionnement sur
la durabilité et les changements climatiques.

Voici quelques exemples :
- Centre d’expertise sur les facteurs ESG : Pole d’éducation, de gestion des connaissances et des communications

- Le pble a organisé des séances de formation sur la durabilité couvrant un certain nombre de sujets afin de permettre aux
collegues de Durabilité et Responsabilité sociale, de Gestion des risques ESG, des fonctions de I'entreprise et des secteurs
d’activité d’approfondir leurs connaissances en durabilité (y compris sur des sujets liés au climat comme la mesure et la
réduction des émissions de méthane).

« Forums trimestriels de Gestion des risques ESG

- Ces forums d’échange de renseignements sont organisés par Gestion des risques ESG pour faire connaitre et comprendre
les risques environnementaux et sociaux, y compris les risques liés au climat, pour soutenir la premiére et la deuxiéme
ligne dans le renforcement des capacités afin de cerner, de gérer, d’atténuer et de déclarer ces risques et pour recueillir
les commentaires des secteurs d’activité et des fonctions de I'entreprise sur leurs besoins en matiére de renseignements et
de formation.

- Séances de formation

- L’équipe Gestion des risques ESG offre continuellement des séances de formation sur les risques environnementaux et
sociaux, y compris sur les risques climatiques, au personnel des fonctions de premiére et de deuxiéme ligne, et organise
aussi un forum d’information trimestriel et des séances pour ses groupes de travail sur la politique relative aux risques
environnementaux et sociaux.

- La formation a été offerte aux secteurs d’activité, notamment Valeurs Mobiliéres TD et Services bancaires aux entreprises,
pour améliorer les capacités actuelles, perfectionner les compétences des spécialistes du domaine et débattre des
occasions nouvelles et existantes dans chaque secteur.

Notre centre d’expertise sur les facteurs ESG

Pour en savoir plus sur notre Centre d’expertise sur les facteurs ESG, consultez le document Durabilité a la TD.

Elargissement de notre pipeline
de talents

Il est important de recruter et de perfectionner des talents
soucieux des facteurs ESG pour renforcer les capacités
climatiques. En 2021, le groupe Durabilité et Responsabilité
sociale, en partenariat avec I'’équipe Gestion du risque de
I'entreprise, a lancé un programme de rotation des associés
ESG de deux ans afin d’attirer et de maintenir en poste des
professionnels diplomés pour soutenir notre travail ESG dans
toute I’'entreprise. Les participants acquiérent une expérience
et des connaissances étendues dans les différents domaines
ESG de la Banque et bénéficient d’une vision globale de la
maniére dont notre stratégie de durabilité est élaborée et
mise en ceuvre, ainsi que de la maniére dont nos risques liés
au climat sont gérés.

De plus, dans chaque secteur d’activité, nous renforgons
notre expertise et nos connaissances pour nous permettre
de mieux accompagner nos clients dans leur trajectoire
climatique. Pour cela, nous devons embaucher les talents
appropriés et améliorer notre expertise en matiére de
facteurs ESG au sein de nos secteurs d’activité.

Planification financiére

A mesure que nous intégrons la durabilité et les initiatives
liées au climat dans I’entreprise, nous sommes conscients
qu’il est essentiel d’évaluer et de mesurer les incidences
financiéres des principaux risques et occasions liés au climat
dans le cadre de notre planification et de notre stratégie
future. Cette année, nous avons porté a la connaissance

de I’équipe de direction des Finances diverses initiatives
possibles liées au climat qui sont en cours de préparation
pour le plan financier 2025. Par ailleurs, nous continuons de
surveiller d'importants projets liés au climat, comme notre
projet d’élaboration de la stratégie relative aux données

sur le climat, et de prévoir ces dépenses dans les exercices
financiers ultérieurs.

Dans I'année a venir, le programme de transition de
I'entreprise favorisera la mise sur pied et I'exécution
d’initiatives clés visant a favoriser le progrés par rapport
aux objectifs de durabilité et a bien positionner la TD

dans I'’économie durable émergente. Dans le cadre de

ce programme, nous entendons intégrer des initiatives

clés dans le processus de planification financiére et
d’établissement des prévisions de la Banque pour permettre
I'ajout et la surveillance des incidences financiéres
importantes des occasions et des risques liés au climat.
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Catalyseurs de transition

Engagement externe

Nous savons que I'atteinte de nos objectifs de carboneutralité nécessite des mesures plus larges dans des domaines qui échappent d notre contrdle direct. Par conséquent, une partie essentielle de notre stratégie consiste a collaborer avec un vaste éventail
de parties prenantes pour s’attaquer aux défis économiques et techniques ainsi qu’aux politiques pour atteindre la carboneutralité. Notre travail avec les gouvernements, les organismes de réglementation, les organismes de normalisation, les groupes de
travail sectoriels, les organisations axées sur la durabilité, les fournisseurs et les clients nous permet de nous tenir au courant de la vue d’ensemble et en méme temps de tirer parti des pratiques gagnantes afin de nous aider a continuer d’adapter la Banque.

Engagement auprés des gouvernements, des organismes de réglementation et des organismes de normalisation

Notre approche en matiére d’engagement

En 2024, le rythme et la portée des interventions des
gouvernements, des organismes de réglementation et des
organismes de normalisation en matiere de changement
climatique ont continué d’évoluer. Nous considérons que
I'engagement et le dialogue avec les gouvernements et les
organismes de réglementation sur les mesures nécessaires
pour soutenir la transition vers une économie a faibles
émissions de carbone sont importants pour atteindre nos
objectifs climatiques. Par I'entremise de nos engagements,
nous cherchons d mieux comprendre les conditions
changeantes du marché et  donner notre point de vue en la
matiere pour soutenir la résilience et la stabilité a long terme
du systéme financier pendant la transition vers une économie
a faibles émissions de carbone.

En 2023, nous avons défini notre premiére approche
d’engagement climatique auprés du secteur public pour nos
activités commerciales au Canada. Nous avons effectué des
études a l'interne pour évaluer nos activités d’'engagement et
cerné les principaux domaines d’action, canaux, politiques et
mesures réglementaires qui favoriseraient des occasions de
financement susceptibles de soutenir la décarbonisation de
secteurs clés de I'’économie canadienne et nos initiatives en
faveur du climat. Nous avons aussi organisé un forum interne
regroupant des dirigeants de la Banque pour présenter

un point de vue stratégique et coordonner nos activités
d’engagement. En 2024, nous avons continué de progresser
dans notre fagon de susciter 'engagement des principales
parties prenantes dans nos domaines d’action.

Au Canada, nous avons donné la priorité a trois domaines
d’action en 2024 :

Domaine d’action

Divulgations liées
aux questions

Importance

Une divulgation réfléchie et appropriée des données
climatiques joue un role important dans la transition

Nos efforts d’engagement

Par I'entremise de I’Association des banquiers canadiens (ABC), la TD a participé a la consultation sur la
version préliminaire de la Norme canadienne d’information sur la durabilité (NCID) du Conseil canadien des

climatiques vers des émissions nettes nulles en favorisant la normes d’information sur la durabilité (CCNID) pour soutenir I'’établissement des NCID 1 et 2 canadiennes en
transparence, en gérant les risques et en contribuant respectant les Normes internationales d’information financiére (normes IFRS) S1 et S2 et en les adaptant au
a la prise de décision. contexte canadien.
Grdce a I’ABC et a I'lnstitut de la finance internationale (IIF), la TD a aussi participé a la consultation sur le
cadre de divulgation des risques financiers liés au climat (pilier 3) du Comité de Bdle sur le contrdle bancaire.
'une des grandes priorités de notre engagement était de faire valoir 'importance de I’hnarmonisation des
normes d’information et les défis liés aux données et a la méthodologie en lien avec les divulgations.
Données Les données climatiques jouent un role important Agriculture et Agroalimentaire Canada (AAC) a invité la TD a participer a son projet de recherche pour mieux
climatiques et dans la transition vers des émissions nettes comprendre le réle du financement du secteur privé dans la transition vers une agriculture durable. La TD a
méthodologies nulles. Les institutions financiéres ont besoin de souligné la nécessité de meilleures données sur les émissions de GES et d’'une meilleure communication des
données précises et a jour pour fixer des cibles de données dans le secteur agricole.
décarbonisation, hiérarchiser les efforts et cibler Nous avons participé a un groupe de travail pour améliorer le calcul des émissions financées dans le secteur
les capitaux & ou ils sont le plus nécessaires. de l'agriculture, en collaboration avec d’autres membres de I'’ABC et le RMI.
Nous avons relevé deux secteurs présentant Nous avons participé a un groupe de travail du PCAF pour aider a réduire la variation dans les déclarations
d’importantes lacunes en mqtiére de données : des émissions financées absolues en raison des conditions du marché (p. ex. valeur de I'entreprise y compris
Limmobilier et 'agriculture. A I'heure actuelle, les les liquidités). La TD pourrait appliquer les connaissances acquises & l'avenir.
données relatives a ces secteurs manguent de la
granularité nécessaire, ce qui rend difficile pour
les banques de soutenir la décarbonisation de
ces secteurs.
Taxonomie Une définition claire des activités économiques La TD a joué un réle actif dans le groupe d’experts techniques sur la taxonomie du Conseil d’action en
du climat « vertes » et « de transition » est nécessaire pour la matiére de finance durable qui a publié son rapport sur la feuille de route de la taxonomie en mars 2023.

compréhension des participants du marché, ce qui
contribuerait @ mobiliser le déploiement des capitaux
en faveur de solutions liées au climat.

S’appuyant sur les conclusions de ce rapport, le gouvernement du Canada a partagé ses principes directeurs
pour I'établissement d’'une taxonomie canadienne en octobre 2024 et continue de poursuivre ses travaux.
La TD a participé a une table ronde sur la finance durable et I'importance de mobiliser des capitaux privés

pour les projets de transition avec le ministre canadien de I'Energie et des Ressources naturelles et d’autres
institutions financiéres.
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Groupe Banque TD

Engagement aupreés des groupes sectoriels et des organismes du secteur public

Nous participons a plusieurs groupes sectoriels et avons adopté divers cadres et normes reconnus a I'’échelle mondiale pour
mettre en ceuvre notre plan d’action sur les changements climatiques. Voici quelques exemples de la maniére dont nous nous
engageons auprés des groupes sectoriels et des organismes du secteur public sur la question des changements climatiques.

Groupe Notre engagement Groupe Notre engagement

Comptabilisation des émissions de GES et établissement de cibles

Partnership for
Carbon Accounting
Financials (PCAF)

Le PCAF est un groupe sectoriel qui travaille a la mise au point de normes communes pour
mesurer et déclarer les émissions de GES liées aux activités de financement. La TD est un
membre du groupe de travail sectoriel du PCAF et participe aux séances de formation et de
discussion sur la comptabilisation du carbone et le calcul des émissions financées. La Banque y
travaille & promouvoir la cohérence et I'uniformité des approches des données, des mesures et
des méthodologies.

Le Rocky Mountain Institute (RMI) est un organisme a but non lucratif ayant pour objectif
d’accélérer la transition vers une énergie propre. Le RMI a travaillé avec la TD et d’autres banques
de I’ABC pour analyser les principaux éléments, occasions et défis liés a la divulgation, a la
comptabilisation des émissions et a I'établissement d’objectifs spécialement pour le secteur de
I’agriculture au Canada. Lanalyse du RMI s’est concentrée sur les parcours de décarbonisation
des activités agricoles en s’intéressant aux limites pour I'établissement des objectifs, aux
scénarios de décarbonisation et aux exigences en matiere de données. Ces travaux se sont
appuyés sur les recommandations de Banking for Impact on Climate in Agriculture, une initiative
du World Business Council for Sustainable Development, et ont débouché sur la publication d’un
rapport présentant les conclusions.

Gestion des risques

Finance durable

Center for Climate-
Aligned Finance

Le Center for Climate-Aligned Finance, lancé par le RMI en juillet 2020, vise a ce que les
institutions financiéres, les entreprises et les experts soient en mesure de surmonter les
obstacles pratiques a la décarbonisation sectorielle. La TD participe aux discussions sur les
derniers développements financiers liés au climat. Elle participe aussi au groupe de travail sur le
financement des activités de transition du RMI qui se penche sur I'accélération du financement
des activités de transition dans les institutions financieres en Amérique du Nord et en Europe.

Institute for
Sustainable Finance
(ISF)

L’ISF est un réseau qui réunit des universitaires, des représentants du secteur privé et du
gouvernement dans le but de favoriser la recherche et I'innovation en matiére de finance durable.
La TD fait partie des membres fondateurs de I'ISF, qui a été créé en novembre 2020, et a participé
a son financement.

Conseil d’actionen
matiére de finance
durable (CAFD)

Lancé par le gouvernement du Canada en 2021 et dont le mandat a pris fin en février 2024,

le CAFD a réuni des experts des secteurs public et privé pour favoriser la finance durable au
Canada et ailleurs dans le monde. La TD a aidé a soutenir I'infrastructure des marchés critiques
nécessaires pour favoriser et faire croitre la finance durable au pays. La cheffe de groupe, Services
bancaires aux entreprises au Canada de la TD a présidé le groupe d’experts techniques en matiére
de divulgation du CAFD. La TD était également membre du groupe d’experts techniques sur la
taxonomie et du groupe de travail sur I'affectation de capital carboneutre du CAFD.

Engagement sectoriel

Programme des
Nations Unies pour
I’environnement -
Initiatives financiéres
(PNUE-IF)

La TD est membre du PNUE-IF, un réseau de banques, d’assureurs et d’investisseurs constitué par
les Nations Unies qui cherche a accélérer le développement durable. La TD participe a divers
groupes de travail et initiatives mettant I'accent sur la décarbonisation, la gestion des risques liés
au climat et la divulgation des données qui s’y rattachent pour les institutions financiéres.

Climate Risk
Consortiumde la
Risk Management
Association (RMA)

En 2022, la TD a intégré le Climate Risk Consortium de la RMA, qui vise a réunir les institutions
financiéres afin de créer des lignes directrices relatives a I'intégration des facteurs climatiques
dans les pratiques de gestion des risques.

Association des
banquiers canadiens
(ABC)

La TD est membre de I’ABC, une association nationale représentant les banques qui exercent
des activités au Canada. La TD participe a des consultations publiques et a des initiatives
d’engagement avec I’ABC sur divers sujets, notamment les orientations proposées pour
I’évaluation et la gestion des risques et des occasions liés au climat, ainsi que les cadres

de divulgation élaborés par les groupes sectoriels, les organismes de réglementation et les
organismes de normalisation.

Utilisation responsable des ressources

Circular Economy
Leadership Canada
(CELC)

Lancé en 2018, le CELC est un réseau composé de dirigeants d’entreprise, d’'organismes de
recherche a but non lucratif et de chercheurs universitaires qui travaillent & promouvoir la
transition vers une économie circulaire a faibles émissions de carbone au Canada. La TD s’est
jointe au CELC en 2022 et elle participe au groupe de travail sur la finance circulaire au Canada.

Institut de la finance
internationale (IIF)

La TD est membre de I'IFF, une association mondiale du secteur financier comptant environ

400 membres dans plus de 60 pays. L'IFF prend position au nom de ses membres internationaux
et gére les engagements officiels du secteur, notamment sur les sujets de la durabilité. Il organise
des forums de discussion sur la gestion des risques, la divulgation, les données et la taxonomie se
rapportant aux facteurs ESG (y compris ceux liés aux changements climatiques et a la nature).

Divulgation

Questionnaire du
CDP portant sur
les changements
climatiques

Depuis 2010, la TD répond au questionnaire de divulgation de renseignements liés aux
changements climatiques du CDP.
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Valeurs Mobiliéres TD

Valeurs Mobiliéres TD est membre des initiatives sectorielles suivantes axées sur la finance durable et les marchés
du carbone :

Gestion de Placements TD (GPTD)

GPTD alimente la conversation du secteur sur la gestion de la transition vers une économie & émissions nettes nulles en
contribuant & plusieurs organismes et initiatives dont les efforts sont axés sur le climat, notamment ceux décrits ci-dessous.

Groupe Engagement de Valeurs Mobiliéres TD Groupe Engagement de GPTD

Finance durable Engagement

International Capital | LICMA joue le réle de secrétariat pour les principes relatifs aux obligations vertes, les principes Engagement GPTD est un membre fondateur de I'initiative ECC et siege au comité technique et au comité
Market Association relatifs aux obligations sociales, les lignes directrices relatives aux obligations durables et les climatique Canada consultatif des leaders de I'industrie. Engagement climatique Canada est une initiative financiere
(ICMA) principes relatifs aux obligations liées & la durabilité (collectivement appelés « les principes de (ECC) qui favorise le dialogue entre la collectivité financiere et les entreprises émettrices pour aider

I'ICMA »), en apportant son soutien et en offrant ses conseils en matiére de gouvernance de la
dette durable.

Valeurs Mobiliéres TD adhére aux principes de I'lCMA et contribue activement au groupe de
travail sur le financement de la transition, au groupe de travail sur les projets favorables a
I’'environnement et au groupe de travail sur les préts liés a la durabilité pour le refinancement
des obligations.

les sociétés ouvertes canadiennes a réussir leur transition vers une économie G émissions nettes
nulles.

L’Association pour
I’'investissement
responsable (AIR)

GPTD est membre bienfaiteur de I'AIR et siége a son conseil de direction sectoriel. LAIR est une
association sectorielle canadienne pour l'investissement responsable.

Loan Market
Association (LMA)

Valeurs Mobiliéres TD est membre de la LMA, qui se consacre a la promotion de la croissance et
de I'innovation dans les pratiques de prét durable et au soutien du marché des préts syndiqués
dans le cadre de I'émergence d’une nouvelle réglementation en matiere de finance durable.

Loan Syndications
and Trading
Association (LSTA)

Valeurs Mobilieres TD est membre de la LSTA et participe a son groupe de travail sur les

facteurs ESG qui met I'accent sur les avancées liées aux facteurs ESG sur le marché des préts, ce
qui comprend l'intégration de ces facteurs ainsi que le développement et I’évolution des produits
de préts durables et des orientations du marché.

Divulgation

Global Real Estate
Sustainability
Benchmark (GRESB)

Depuis 2016, GPTD contribue activement au GRESB, organisme mené par des investisseurs qui
fournit des données ESG uniformisées et confirmées sur les actifs immobiliers.

Marchés du carbone

Association
internationale pour
I’échange de droits
d’émission (IETA)

LIETA travaille aux cotés des gouvernements et des parties prenantes dans le but de créer un
marché volontaire du carbone plus transparent et plus crédible qui contribuera a orienter le
financement vers des initiatives permettant de réduire et d’éliminer véritablement les émissions.
La TD est membre du groupe de travail sur le marché du carbone volontaire de I'lETA.

Principes pour
I’investissement
responsable (PIR)

Les PIR sont un réseau international soutenu par les Nations Unies et composé d’investisseurs qui
collaborent pour promouvoir ses six Principes pour l'investissement responsable. GPTD comptait
parmi les premiers gestionnaires d’actifs appartenant & une banque canadienne & signer les PIR
des Nations Unies en 2008.
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TD Assurance

TD Assurance est membre des initiatives et associations suivantes dont les groupes de travail et les consultations s’intéressent aux principaux enjeux liés au climat, comme la gestion des risques, la divulgation, I’établissement de rapports et la résilience et
I'adaptation climatique :

Groupe Engagement de TD Assurance

A I’échelle mondiale

Programme des TD Assurance est devenue signataire des PAR du PNUE-IF en 2014, la deuxieme entreprise canadienne a le faire. TD Assurance est membre du conseil qui régit les PAR du PNUE-IF.

Nations Unies pour Les données liées aux PAR divulguées annuellement par TD Assurance mettent en évidence la maniéere dont les PAR sont incorporés a la stratégie, aux activités d’exploitation et & la gestion des risques.

’environnement: En 2024, TD Assurance a codirigé le groupe de travail inaugural sur I'assurance positive pour la nature de I'initiative des PAR pour déterminer les mesures prioritaires pour les activités d’assurance et a participé & un deuxiéme GIFN
Principes pour (programme LEAP) pour fournir d’autres directives dans le cadre de I'initiative PAR.

une assurance

responsable (PAR)

Conseil de direction Le président et chef de la direction de TD Assurance est membre du conseil de direction du PNUE-IF et le directeur principal de la durabilité est membre du conseil des PAR du PNUE-IF.

du Programme des
Nations Unies pour
I’environnement -
Initiatives financiéres
(PNUE-IF)

A I’échelle nationale

Un Canada résistant TD Assurance fait partie des membres fondateurs d’Un Canada résistant au climat, une coalition composée de représentants du secteur de 'assurance, de municipalités, d’organismes autochtones, d’'organismes non gouvernementaux
au climat voués d la protection de I’environnement et d’'organismes de recherche. La coalition encourage le gouvernement fédéral a se préparer aux changements climatiques en batissant un pays plus résilient aux catastrophes.

Association canadienne | TD Assurance fait partie de certains comités de ’TACCAP et a présidé le groupe de travail sur les changements climatiques depuis sa formation en 2020 jusqu’en mars 2023.
des compagnies
d’assurances de

personnes (ACCAP)
Bureau d’assurance Le président et chef de la direction de TD Assurance est membre du conseil d’'administration du BAC. Des colléegues de TD Assurance président un certain nombre de comités et de groupes de travail du BAC, ou y participent.
du Canada (BAC) TD Assurance travaille activement avec ses pairs du secteur par I’'entremise du BAC pour soutenir I’établissement d’un programme d’assurance national contre les inondations qui couvrira les Canadiens a risque élevé d’'inondation, pour

améliorer la résilience climatique du Canada.
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Leadership éclairé

Nous continuerons & participer a des discussions
importantes, et a initier de telles discussions au besoin, avec
les gouvernements, les acteurs du secteur et d’autres parties
prenantes afin de soutenir les efforts de décarbonisation a
plus grande échelle. Nous faisons régulierement preuve de
leadership éclairé sur un large éventail de sujets par le biais
de publications externes et de nos propres canaux.

Faits saillants de 2024 :

« Les Services économiques TD ont publié trois
articles soulignant le réle important des politiques
gouvernementales dans les efforts de décarbonisation :

- Trajectoires contrastées : Pourquoi les Etats-Unis
affichent un meilleur bilan de réduction des émissions

que le Canada
- Une occasion a 500 milliards de dollars - Exploitation

de minéraux critiques et réconciliation économique avec
les peuples autochtones

- La course vers un transport décarboné a l'aide
d’incitatifs gouvernementaux

- TD Cowen, une division de Valeurs Mobiliéres TD :

- A tenu sa deuxiéme Semaine annuelle sur la durabilité,
une conférence qui réunit des entreprises, des décideurs
et des participants du marché de capitaux pour discuter
des occasions et des défis liés aux facteurs ESG.

- Etait finaliste pour le prix de la Meilleure recherche sur
les facteurs ESG : Banque des ESG Investing Awards
de 2025, qui récompensent les meilleurs fonds,
initiatives de recherche et produits se rapportant aux

facteurs environnementaux, sociaux et de gouvernance.
Les ESG Investing Awards sont décernés aux meilleures
entreprises intervenant dans tous les aspects de
I'investissement ESG sur la planéte, y compris les

fonds d’investissement, la recherche et les produits

des fournisseurs.

- A publié son rapport sur les thémes de recherche annuel
mettant 'accent sur les thémes d’investissement qui
devraient générer des gains et des pertes de placement
en 2024 et ultérieurement, notamment les thémes
liés a la durabilité comme la transition énergétique,
les véhicules électriques et la mobilité avancée, la
technologie agricole et I'eau.

- A publié sa neuviéme présentation globale sur la
transition énergétique et la durabilité annuelle dans
le cadre de sa Ahead of the Curve® Series, qui a pour
but d’aider les investisseurs a trouver leurs reperes
dans ce secteur complexe et ses divers sous-secteurs
spécialisés.

GPTD a publié plusieurs articles sur le leadership éclairé
traitant des risques et des occasions liés au climat,
notamment : Evaluation du risque climatique au moyen
d’'une modélisation stochastique; L'IA et la demande
d’électricité : Les machines assoiffées d’énergie seront-
elles rassasiées?; Le pic pétrolier surviendra-t-il un jour?;
et Alors que I'Alberta se prépare d la sécheresse, les
investisseurs devraient aider les entreprises d gérer le
risque lié a I'eau.

by 4 = =

Soutien communautaire et transition vers une économie d émissions

nettes nulles

A mesure que nos initiatives de durabilité stratégiques progressent, nous devenons de plus en plus conscients des liens entre
les conséquences environnementales et sociales. Les conséquences sociétales imprévues des changements climatiques

sont I'un des sujets d’intérét. Les conséquences des changements climatiques ne sont pas toujours ressenties équitablement
et il a été démontré qu’il est plus probable que les collectivités défavorisées en subissent les effets négatifs’®. A mesure

que nous progressons vers une économie a faibles émissions de carbone, nous reconnaissons I'importance de soutenir les
travailleurs, les entreprises et les collectivités touchés par la transition et de nous assurer que les bienfaits d’'une économie a
faibles émissions de carbone sont largement partagés. Lannée derniére, nous avons tiré parti de nos activités de philanthropie
d’entreprise pour soutenir des organismes a but non lucratif qui favorisent la transition vers une économie a faibles émissions
de carbone. Deux de ces initiatives se concentraient sur la requalification et 'amélioration des compétences des travailleurs

dans les technologies propres, comme souligné ci-dessous.

Canada: Grdce a une subvention sur trois ans, la TD a
soutenu le Portail des Carriéres Climatiques d’lron & Earth
et I'initiative des compétences renouvelables (« Renewable
Skills Initiative »). Le Portail des Carriéres Climatiques est
une plateforme numérique qui met en relation les travailleurs
du secteur des combustibles fossiles et les membres des
communautés autochtones avec des parcours de carriére
dans I’économie carboneutre. Le portail propose des
ressources pour acquérir des compétences, des mentors,
des cartes des occasions d’emploi et des liens vers des
occasions de formation pour soutenir les professionnels
dans leur transition de carriere. Linitiative met I'accent

sur les programmes de formation sur I’énergie solaire et
éolienne, avec pour objectif de doter les collectivités rurales
et autochtones des compétences et des connaissances
nécessaires pour trouver de I'emploi dans le contexte de la
transition vers une économie & faibles émissions de carbone.
Ces programmes sont adaptés a chaque collectivité pour
soutenir la diversification énergétique et prioriser la prise en
charge par les membres de la collectivité de I'infrastructure
d’énergie renouvelable.

Etats-Unis : Grace & une subvention de deux ans de la TD,

le Center for EcoTechnology a créé un programme pilote
pour aider les petites entreprises a décarboniser leurs
batiments et activités. Lobjectif du programme est d’aider

a accélérer le rythme d’adoption et la portée des solutions
de décarbonisation au Massachusetts et au Connecticut.
Grdce d cette subvention, I'entreprise établit des feuilles de
route de décarbonisation commerciale personnalisables qui
sont chacune adaptées aux clients des petites entreprises
pour les aider a prioriser et & ordonner 'adoption des
solutions. A I'été 2024, 8 petites entreprises avaient terminé
le programme pilote et on prévoit I'’étendre a 50 autres, avec
pour objectif final de servir 200 petites entreprises d’ici la fin
du programme en 2025.


https://economics.td.com/fr-us-canada-record-of-emissions-reduction
https://economics.td.com/fr-us-canada-record-of-emissions-reduction
https://economics.td.com/fr-us-canada-record-of-emissions-reduction
https://economics.td.com/fr-critical-minerals-development-economic-reconciliation
https://economics.td.com/fr-critical-minerals-development-economic-reconciliation
https://economics.td.com/fr-critical-minerals-development-economic-reconciliation
https://economics.td.com/fr-zev-adoption
https://economics.td.com/fr-zev-adoption
https://go.marketing.tdsecurities.com/l/978863/2025-02-13/38qc7g/978863/1739459229ARAM77uz/TD_Cowen_Themes_2024_DIGITAL.pdf
https://www.tdsecurities.com/ca/fr/ninth-annual-sustainability-energy-transition-primer
https://www.tdsecurities.com/ca/fr/ninth-annual-sustainability-energy-transition-primer
https://www.tdsecurities.com/ca/fr/search-insights?keywordId=Ahead-of-the-Curve
https://www.td.com/content/dam/tdgis/document/ca/fr/pdf/insights/thought-leadership/impact-of-climate-change-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdgis/document/ca/fr/pdf/insights/thought-leadership/impact-of-climate-change-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/tdam/fr/investor/pdf/news-insight/ai-and-electricity-demand-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/tdam/fr/investor/pdf/news-insight/ai-and-electricity-demand-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/tdam/fr/investor/pdf/news-insight/ai-and-electricity-demand-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/tdam/fr/investor/pdf/news-insight/will-peak-oil-ever-happen-fr.pdf
https://www.riacanada.ca/fr/magazine/alors-que-lalberta-se-prepare-a-la-secheresse-les-investisseurs-devraient-aider-les-entreprises-a-gerer-le-risque-lie-a-leau/
https://www.riacanada.ca/fr/magazine/alors-que-lalberta-se-prepare-a-la-secheresse-les-investisseurs-devraient-aider-les-entreprises-a-gerer-le-risque-lie-a-leau/
https://www.riacanada.ca/fr/magazine/alors-que-lalberta-se-prepare-a-la-secheresse-les-investisseurs-devraient-aider-les-entreprises-a-gerer-le-risque-lie-a-leau/
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Index de la ligne directrice B-15 du BSIF

Le tableau ci-dessous détaille la fagon dont notre rapport répond aux attentes en matieére de communication pour 2024 décrites & I'annexe 2-2 de la ligne directrice B-15 du BSIF : Gestion des risques climatiques.

Elément
d’informationde la

ligne directrice B-15

du BSIF Attente en matiére de communication de la ligne directrice B-15 du BSIF Références
Gouvernance
a Décrire I'organe ou les organes de gouvernance (p. ex. conseil d’administration, comité ou autre), ou la ou Description des organes de gouvernance responsables de la supervision des occasions et risques liés aux
les personnes responsables de la supervision des possibilités et risques liés aux changements climatiques, changements climatiques, y compris leur identité, leurs responsabilités, la supervision de la stratégie,
y compris leur identité, leurs responsabilités, leurs habiletés et compétences, le processus leur permettant les opérations importantes, les processus de gestion des risques, I’établissement des cibles et le suivi des
de rester informés, la supervision de la stratégie, les transactions importantes, les processus de gestion progreés accomplis vers 'atteinte de ces cibles:
des risques, I'et.obllssement de's cibles et I'e SFIIVI des progrés c:f:‘oomplls ver§ I'attglnte 'd’e ces cibles, ainsi . Consultez la section Gouvernance et surveillance : p. 77
qu’une description de la question de savoir si et de quelle maniére les considérations liées aux changements
climatiques sont prises en considération dans la détermination de leur rémunération. + Consultez la page Membres du Conseil d'administration : Lien externe
« Visitez la page Comités du conseil : Lien externe
« Consultez la circulaire de procuration de la direction 2025 : Lien externe : p. 35-38
Description des compétences et du processus permettant de rester informé:
« Consultez la section Gouvernance et surveillance : p. 77
« Consultez la circulaire de procuration de la direction 2025 : Lien externe : p. 36-37, 127-129
Description de la question de savoir si les considérations liées aux changements climatiques sont prises en
compte dans la détermination de la rémunération des dirigeants et de quelles maniéres elles le sont :
« Consultez la section Facteurs ESG et rémunération globale des dirigeants : p. 12
« Consultez la circulaire de procuration de la direction 2025 : Lien externe : p. 39, 57-58 et 66-67
b Décrire le role de la direction en ce qui concerne le suivi, la gestion et la surveillance des possibilités et risques Description durdle de la direction en ce qui concerne le suivi, la gestion et la surveillance des occasions et
liés aux changements climatiques, y compris I'identité du poste ou du comité au sein de la direction, s’il y a lieu, risques liés aux changements climatiques :
les prgcessus, les cont'rol‘es’ 'et les procédures en matlt.er'e de gouvernance, de méme que la maniére dont la « Consultez la section Intégration de la gouvernance durable et de |la stratégie de durabilité : p. 12-14
surveillance est exercée & I'’égard de ce poste ou comité.
Description de la gouvernance de I'inventaire des occasions liées au climat :
« Consultez la section Tirer parti des occasions liées au climat : p. 88



https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/profil-de-la-societe/membres-du-conseil-d-administration
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/profil-de-la-societe/comites-du-conseil
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/td-investor-2025-proxy-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/td-investor-2025-proxy-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/td-investor-2025-proxy-fr.pdf
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Elément
d’informationde la

ligne directrice B-15

du BSIF Attente en matiére de communication de la ligne directrice B-15 du BSIF Références

Stratégie

a Décrire les possibilités et risques liés aux changements climatiques que I'lFF a recensés dont on peut Description des risques liés aux changements climatiques que I’institution financiére fédérale (IFF) a
raisonnablement s’attendre a ce qu’ils aient une incidence sur ses flux de trésorerie, son accés a du recensés et la classification de chaque risque climatique dans la catégorie « risque physique » ou «risque
financement ou son co(t du capital, y compris : de transition » :
« La classification de chaque risque climatique dans la catégorie « risque physique » ou « risque de transition »; « Consultez la section Nos risques liés au climat (y compris notre carte thermique et notre inventaire des

« Le délai attendu avant que les effets associés a chaque risque et possibilité ne se produisent (court, moyen risques liés au climat) : p. 79-83

ou long terme); Description des risques liés aux changements climatiques que I'IFF arecensés :
« Les définitions de « court terme », « moyen terme » et « long terme » que préconise I'lFF en lien avec les « Consultez la section Tirer parti des occasions liées au climat : p. 88
horizons de planification stratégiques en matiére de prise de décisions.

Les définitions de « court terme », « moyen terme » et « long terme » en lien avec les horizons de planification
stratégiques en matiére de prise de décisions:

« Consultez la section Nos horizons temporels : p. 53-54
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Elément
d’informationde la

ligne directrice B-15
du BSIF

Attente en matiére de communication de la ligne directrice B-15 du BSIF

Modeéle d’dffaires et chaine de valeur

Décrire :

+ Les effets en cours et prévus des possibilités et risques liés aux changements climatiques sur le modele
d’affaires et la chaine de valeur de I'lFF;

» Ou, dans le modéle opérationnel et la chaine de valeur de I'lFF, les possibilités et risques liés aux
changements climatiques sont concentrés.

Stratégie et prise de décisions

Fournir des informations sur :

» Les changements en cours et prévus au modéle d’affaires de I'lFF, y compris en ce qui concerne l'affectation
de ses ressources pour répondre aux possibilités et risques liés aux changements climatiques;

+ Les efforts directs d’atténuation et d’adaptation, en cours et prévus;

« Les efforts indirects d’atténuation et d’adaptation, en cours et prévus.

Situation financiére, performance financiére et flux de trésorerie

Décrire :

« Lincidence des possibilités et risques liés aux changements climatiques sur la situation financiére de I'lFF, sa
performance financiére et ses flux de trésorerie pour la période de déclaration;

» Lafagon dont I'IFF s‘attend & ce que sa situation financiére, sa performance financiére et ses flux de
trésorerie changent & court, @ moyen et d long terme, compte tenu de sa stratégie de gestion des possibilités
et risques liés aux changements climatiques.

Références

Description des effets en cours et prévus des occasions et risques liés aux changements climatiques sur le

modéle d’affaires et la chaine de valeur de I'lFF :

« Consultez la section Nos risques liés au climat (y compris notre carte thermique et notre inventaire des risques
liés au climat) : p. 79-83

« Consultez la section Catégories de risques liés au climat : p. 84

« Consultez la section Tirer parti des occasions liées au climat (y compris I'information par secteur d’activité et par
type d’occasion) : p. 88

Description des changements au modéle d’affaires de I’'IFF pour répondre aux occasions et risques liés aux
changements climatiques, ainsi qu’aux efforts directs et indirects d’atténuation et d’adaptation :

« Consultez la section Approche a I'égard de la détermination, de I'’évaluation et de la gestion des risques liés au

climat: p. 78

« Consultez la section Catégories de risques liés au climat : p. 84

« Consultez la section Finance durable (notamment I'affectation des ressources visant a saisir les occasions liées
au climat) : p. 16

Description de 'incidence des occasions et risques liés aux changements climatiques identifiés sur la situation
financiére de I'IFF, son rendement financier et ses flux de trésorerie pour la période de déclaration, et de la
facon dont I'IFF s’attend d ce que sa situation financiére, son rendement financier et ses flux de trésorerie
changent & court terme:
- Consultez les sections Revue du rendement financier et Contexte d’exploitation et perspectives : Lien
externe vers le rapport annuel 2024 de la TD (& la rubrique « Analyse des secteurs d’exploitation - Gestion de
patrimoine et Assurance » de la section Rapport de gestion) : p. 55



https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/quarterly-results/2024fr/q4/2024-annual-report-fr.pdf
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Elément
d’informationde la

ligne directrice B-15

du BSIF Attente en matiére de communication de la ligne directrice B-15 du BSIF Références
Gestion des risques
a Fournir des informations sur les processus et les politiques connexes utilisés par I'lFF pour cerner, évaluer, Renseignements sur les processus et les politiques utilisés par I'IFF pour cerner, évaluer, prioriser et
prioriser et surveiller les risques climatiques. En répondant a cette attente en matiére de communication surveiller les risques climatiques :
g.mfotrr.nonons, I’IFF doit expliguer comment elle a appliqué le principe 3 du chapitre 1 de la présente ligne . Consultez la section Approche de protection de la TD — Gestion des risques : p. 7
irectrice.
« Consultez la section Gestion du risque environnemental et social : p. 25
« Consultez la section Approche a I'’égard de la détermination, de I’évaluation et de la gestion des risques liés
au climat (y compris la gestion des risques liés au climat) : p. 78
b Fournir des informations sur les processus utilisés par I'lIFF pour cerner, évaluer, prioriser et surveiller les Renseignements sur les processus utilisés par I’'IFF pour cerner, évaluer, prioriser et surveiller les
possibilités liées aux changements climatiques, y compris des renseignements sur la question de savoir si, et occasions liées aux changements climatiques :
le ca.s (Ie.cf?eo.th, comment, I'lFF utlllsell onglyse de scénarios climatiques pour éclairer la détermination des . Consultez la section Tirer parti des occasions liées au climat : p. 88
possibilités liees aux changements climatiques.
« Consultez la section sur le processus de suivi des occasions liées au climat : p. 14 et 88
c Fournir des informations sur la mesure dans laquelle et la maniére dont les processus utilisés par I'lFF pour Renseignements sur les processus utilisés par I'IFF pour cerner, évaluer, prioriser et surveiller les
cerner, évaluer, prioriser et surveiller les possibilités et risques liés aux changements climatiques sont intégrés a occasions et risques liés aux changements climatiques et sur la facon dont ils sont intégrés a son processus
son processus général de gestion des risques et viennent 'étoffer. de gestion des risques et viennent I’étoffer :
« Consultez la section Approche de protection de la TD - Gestion des risques : p. 7
« Consultez la section Gestion du risque environnemental et social : p. 25
« Consultez la section Approche a I'égard de la détermination, de I'’évaluation et de la gestion des risques liés
au climat (y compris la gestion des risques liés au climat) : p. 78
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Elément
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Indicateurs et objectifs

Attente en matiére de communication de la ligne directrice B-15 du BSIF

Références

Renseignements sur les indicateurs utilisés par I'IFF pour évaluer les occasions et risques liés aux

a Présenter les indicateurs utilisés par I'lFF pour évaluer les possibilités et risques liés aux changements
climatiques conformément a sa stratégie et & son processus de gestion des risques. changements climatiques conformément a sa stratégie et a son processus de gestion des risques:
« Consultez la section Carte thermique (y compris les actifs liés au carbone) : p. 80-81
« Consultez la section Tirer parti des occasions liées au climat : p. 88
« Consultez la section Cible des champs d’application 1 et 2 : p. 58
« Consultez la section Cibles intermédiaires d’émissions financées : p. 73
« Consultez la section Finance durable (y compris Notre approche et Progrés vers I'atteinte de notre cible) :
p. 16-18
b)i Déclarer séparément la quantité absolue des émissions brutes de GES du champ d’application 1 et du champ Renseignements sur la quantité absolue d’émissions brutes de GES des champs d’application 1 et 2,

d’application 2 calculées selon la méthode fondée sur 'emplacement de I'lFF pour la période.

Déclarer 'approche de mesure, les intrants et les hypothéses utilisées par I'lFF pour mesurer les émissions de
GES des champs d’application 1 et 2, ainsi que les motifs sous-jacents de ces décisions.

Indiguer la norme d’information utilisée par I'lFF pour calculer et déclarer les émissions de GES. Si la norme
d’information utilisée par I'lFF n’est pas la norme Corporate Standard de GHG Protocol, expliquer en quoi la
norme utilisée y est comparable.

y compris la base de la mesure et la norme:

« Consultez la section Emissions de GES des champs d’application 1 et 2 : p. 55-57

« Consultez 'Ensemble des données et indices sur le rendement en matiére de durabilité 2024 : Lien externe
(voir la note 13 de I'onglet « Changements climatiques : émissions non financées »)



https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-td-sustainability-performance-data-pack-and-indices-fr.xlsx
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Indicateurs et objectifs suite

c Déclarer, s’il y a lieu, les cibles quantitatives et qualitatives liées aux changements climatiques qu’a établies Renseignements concernant I’établissement, par I'IFF, de cibles quantitatives et qualitatives et le suivi des
I'lIFF pour faire le suivi des progrés accomplis vers I'atteinte de ses objectifs stratégiques, y compris : progrés accomplis vers 'atteinte de ses objectifs stratégiques :
» Lobjectif de la cible; « Consultez la section Cible des champs d’application 1 et 2 : p. 58
+ Lintervalle de temps auquel s’applique la cible; + Consultez la section Cibles intermédiaires d’émissions financées : p. 73-74

- Consultez la section Susciter 'engagement des clients pour soutenir la réduction des émissions : p. 90

« La période de référence a partir de laquelle les progrés accomplis sont évalués;

. Toute modification qu'elle a apportée & la cible et les motifs sous-tendant les modifications apportées. « Consultez la section Finance durable (y compris la cible de Gestion de la trésorerie et du bilan) : p. 16 et 18

« Consultez la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation : Lien externe, dans la « Méthodologie
lige a la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation de la TD » : p. 1

Fournir des informations sur 'approche utilisée par I'lFF pour établir et revoir chaque cible, ainsi que pour faire Renseignements sur 'approche utilisée par ’'IFF pour établir et revoir chaque cible, ainsi que pour faire le
le suivi des progrés accomplis. suivi des progrés accomplis, puis sur la gouvernance en ce qui concerne les objectifs :

« Consultez la section cible des champs d’application 1 et 2 : p. 58 et 77

« Consultez les cibles de réduction des émissions financées : p. 73-75 et 77

« Consultez la section Susciter 'engagement des clients pour soutenir la réduction des émissions : p. 90-92

« Consultez la section Finance durable (y compris la cible de Gestion de la trésorerie et du bilan) : p. 20

« Consultez la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation : Lien externe, dans la « Méthodologie
liée a la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation de la TD » : p. 2-5 et 11-14

« Consultez la circulaire de procuration de la direction 2025 : Lien externe : p. 36-37

Fournir des informations sur la performance de I'lFF par rapport a chacune des cibles liées aux changements Renseignements sur le rendement par rapport aux cibles et les tendances de I’évolution du rendement :

climatiques et une analyse des tendances ou des variations de sa performance. . Consultez la cible des champs d’application 1 et 2 : p. 58- 59

« Consultez la section Cibles intermédiaires d’émissions financées : p. 73-76

« Consultez la section Susciter 'engagement des clients pour soutenir la réduction des émissions : p. 90-91

« Consultez la section Finance durable et de décarbonisation (y compris la cible de Gestion de la trésorerie et
du bilan) : p. 16-18

Pour les cibles liées aux émissions de GES présentées (et les indicateurs correspondants, le cas échéant), S. O. (Les objectifs en matiére d’émissions de GES sont fixés et mesurés uniquement sur une base brute.
fournir des informations sur les compensations des émissions de carbone brutes et nettes, s’il y a lieu, et Actuellement, la TD n'a pas inclus les compensations dans sa méthodologie de fixation des objectifs et n’utilise
expliquer le type de compensation (p. ex. crédit carbone, fondée sur des éléments naturels ou autre). pas de crédit de compensation de carbone pour atteindre ses objectifs.)



https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/td-investor-2025-proxy-fr.pdf
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Empreinte et cibles

Les cibles intermédiaires d’émissions financées ont été
établies conformément aux lignes directrices de I'Alliance
bancaire Net Zéro (au moment de I'établissement des cibles,
la TD était membre de I’Alliance bancaire Net Zéro)'°8,
Lapproche adoptée pour établir les cibles est en grande
partie cohérente avec notre approche d’empreinte, a
I'exception de trois différences principales :

- Les cibles d’émissions financées misent sur des parties
précises de la chaine de valeur d’un secteur : Notre
empreinte d’émissions financées quantifiée couvre de
facon générale les émissions des clients des secteurs a
fortes émissions de carbone, tous sous-secteurs compris.
Les cibles d’émissions financées, en revanche, misent
sur des parties précises de la chaine de valeur, qui
représentent la majorité des émissions d’un secteur ou qui
peuvent avoir des retombées importantes pour un secteur.

- Lescibles d’émissions financées sont basées sur
I’intensité et ne sont pas absolues : Les mesures basées
sur I'intensité quantifient les émissions financées par unité
produite (p. ex. CO. par mégawattheure) ou par unité
économique (p. ex. CO: par dollar prété). Les cibles basées
sur l'intensité permettent et favorisent une croissance
économique et commerciale plus sobre en carbone pour
la Banque et ses clients, en accord avec la stratégie qui
consiste a s‘adapter aux clients et a les soutenir dans
leur parcours de décarbonisation. Ces cibles fournissent
également des renseignements qui peuvent promouvoir
des échanges constructifs avec des clients de toutes
tailles. Enfin, l'utilisation des mesures basées sur l'intensité
permet de comparer l'efficacité des émissions entre
différentes entreprises et des entreprises d’envergure
diverse d’'un méme secteur. Les mesures de nos émissions
financées absolues représentent quant a elles la quantité
totale estimative de GES reldchée dans I'atmosphére
par nos clients sur une période donnée, multipliée par
un facteur de répartition pour tenir compte de notre part

des émissions de nos clients. Il est donc possible que les
mesures de nos émissions basées sur l'intensité diminuent
méme si les émissions absolues augmentent.

- Lescibles d’émissions financées incluent des activités
facilitées par les marchés des capitaux : Les marchés
des capitaux d’emprunt et des capitaux propres sont des
sources clés pour le financement de nos clients, et nous
jouons un role dans la facilitation des opérations en leur
nom. Ces activités sont actuellement exclues du calcul
de notre empreinte, car nous cherchons & évaluer les
conséquences de ces activités conformément a la ligne
directrice réecemment publiée du PCAF'?. Toutefois, nous
avons inclus les activités des marchés des capitaux dans
le champ d’application de nos cibles compte tenu de leur
réle stratégique pour fournir des capitaux & nos clients. A
I’avenir, nous comptons adapter notre méthodologie pour
gu’elle cadre avec les lignes directrices publiées par le
PCAF et nous continuerons de mesurer nos progres vers
ces cibles tout en travaillant & I'établissement d’empreintes
pour les activités des marchés de capitaux.

Pour en savoir plus sur la méthodologie utilisée pour nos
cibles d’émissions financées des secteurs de la fabrication
automobile et de I'aviation, consultez notre Rapport sur le
plan d’action sur les changements climatiques 2022, publié
en mars 2023. Pour en savoir plus sur la méthodologie
utilisée pour nos cibles d’émissions financées des secteurs
de I’énergie et de la production d’électricité, consultez

le document Progression de notre plan d’action sur les
changements climatiques : Méthodologie d’établissement
des cibles intermédiaires d’émissions financées de la TD,
publié en mars 2022.
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Emissions incluses dans le champ d’application?

1 Les sociétés productrices d’électricité sont incluses dans le champ d’application des cibles intermédiaires d’émissions financées pour la production
d’électricité. Les compagnies d’électricité intégrées, qui sont les principales sociétés de transmission et de distribution, mais qui produisent aussi de
I’électricité, en font également partie.

2 Les chevrons grisés dans ce graphique représentent les sous-secteurs qui sont inclus dans I'empreinte et les cibles d’émissions financées de la TD (les

sous-secteurs dans les chevrons non grisés ne sont pas inclus dans les limites de la cible pour ce secteur).


https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2022-climate-action-report-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2022-climate-action-report-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2021/2021-td-methodology-interim-financed-emissions-targets-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2021/2021-td-methodology-interim-financed-emissions-targets-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2021/2021-td-methodology-interim-financed-emissions-targets-fr.pdf
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EcoVadis a décerné une médaille de bronze a la TD.

La TD figure parmi les premiers au palmarés de I'indice
d’égalité a I'’égard des personnes ayant une incapacité
en 2024, qui s’applique au Canada pour la premiére
fois cette année. TD Bank se classe parmi les premiers
a l'indice d’égalité a I'égard des personnes ayant une
incapacité en 2024 pour la dixieme année consécutive.

TD Bank et Valeurs Mobiliéres TD aux Etats-Unis ont
obtenu une note de 100 % pour I'indice d’égalité en
entreprise 2025 de la fondation Human Rights Campaign
pour la 15¢ et la 9¢ année consécutive, respectivement, les
désignant ainsi comme lauréats de I'Equality 100 Award :
Leaders de I'inclusion LGBTQ+ en milieu de travail aux
Etats-Unis.

Gouvernance et réputation

La TD a été nommeée pour le prix de la meilleure stratégie
de durabilité d’entreprise - Banque des ESG Investing
Awards 2024.

La TD a été nommée meilleure banque numérique pour les
consommateurs en Amérique du Nord par Global Finance
pour la quatrieme année consécutive. Cette performance
est attribuable a la victoire de la TD dans six catégories
régionales pour ’Amérique du Nord, dont I'innovation et

la transformation.

La Small Business Administration (SBA) a classé TD Bank
au premier rang pour les préts garantis selon le nombre
d’unités dans les marchés ou elle exerce ses activités,
du Maine a la Floride, pour la 8¢ année consécutive. Elle
I’a également classée au deuxiéme rang pour les préts
garantis selon le nombre d’unités a I'’échelle nationale.

TD Cowen, une division de Valeurs Mobiliéres TD, a
été finaliste du prix de la meilleure recherche sur les
facteurs ESG - Banque des ESG Investing Awards 2025,

La TD a été finaliste du prix de la meilleure banque pour
la finance durable des ESG Investing Award 2025.

Environnement

« La TD a été nommeée I'un des employeurs les plus verts
au Canada en 2024 pour la 16 année consécutive par
Mediacorp Canada.

« La TD a remporté le prix pour I'emprunt durable 2024
décerné par Environmental Finance dans la catégorie
Obligation verte de I'année - institution financiére pour
souligner I'’émission par la TD d’'une obligation verte
en 2023.

© 2023, COWEN INC., TOUS DROITS RESERVES. Cowen Inc. et ses sociétés affiliées sont des filiales indirectes en propriété exclusive de La Banque Toronto-Dominion. COWEN AND COMPANY, LLC : MEMBRE DE LA FINRA, DU NYSE, DE LA NFA ET DE LA SIPC.

Sociéte

La TD a obtenu la certification du meilleur lieu de travail
au Canada et aux Etats-Unis selon Great Place to Work®
en 2024 et a été nommeée 'un des meilleurs lieux de travail
dans le secteur des services financiers et de 'assurance
pour la 8¢ année consécutive.

La TD a été nommeée |'un des 100 meilleurs employeurs au
Canada en 2024 pour la 17¢ année consécutive, I'un des
meilleurs employeurs du Grand Toronto en 2024 pour la
17¢ année consécutive et 'un des meilleurs employeurs
pour la diversité au Canada en 2024 pour la 13° année
consécutive par Mediacorp Canada.

TD Bank a été reconnue par Fair360 comme 'une des
meilleures entreprises en matiere de diversité en 2024 pour
la 12¢ année consécutive et comme I'une des meilleures
entreprises pour les dirigeants noirs en 2024.

TD Bank a obtenu le prix Veterans Indexes
Recognized Employer.
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Dans le présent rapport, nous utilisons le terme « durabilité » lorsqu’il est question de la stratégie de la Banque (ou de certains aspects de cette stratégie) pour gérer les
occasions et les risques environnementaux et sociaux. Nous utilisons le terme « ESG » lorsque nous mettons I'accent sur des questions « environnementales », « sociales »
et « de gouvernance » distinctes, mais liées, qui seraient utiles aux parties prenantes pour comprendre les activités de la Banque dans ces domaines.

Indicateurs de rendement ayant fait I'objet d’une mission d’assurance limitée de la part d’EY, conformément au Rapport de certification indépendant sur les indicateurs
de durabilité 2024. Sauf indication contraire, les montants relatifs aux années précédentes ont fait I'objet d’'une mission d’assurance et sont accessibles sur la page des
Rapports sur la durabilité archivés de notre site Web.

Par croissance économique durable, on entend la croissance et le développement économique qui répond aux besoins actuels d’une entité ou d’une organisation sans
compromettre la capacité de I'entité ou de I'organisation de satisfaire a ses besoins futurs. Adaptation de la définition du développement durable des Nations Unies.

Conseil de la stabilité financiére. 2024 List of Global Systemically Important Banks (G-SIBs). 26 novembre 2024. [En ligne] [https://www.fsb.org/uploads/P261124.pdf]

Les facteurs de durabilité sont d’ordre sociétal, économique ou environnemental et se rapportent a notre capacité a les gérer de maniere a satisfaire aux besoins actuels
sans compromettre la capacité des générations futures a répondre aux leurs. D’aprés la définition du développement durable des Nations Unies.

Gouvernement du Canada. Finance durable, [En ligne], 2024. [https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/programmes/politique-secteur-financier/finance-durable.html]

Selon les réglements de la Community Reinvestment Act (CRA), une collectivité a faible revenu signifie que le revenu familial médian est inférieur & 50 % du revenu médian
de la région. Une collectivité a revenu modeste signifie que le revenu familial médian est au moins égal @ 50 % et inférieur @ 80 % du revenu médian de la région.

Reconnaissant qu’il n’existe pas d’approche standard ou universelle en matiére de finance durable, nous avons défini I'approche de la TD dans notre stratégie de finance
durable et avons publié une méthodologie expliquant comment nous déterminons les activités qui sont prises en compte dans notre cible en matiére de finance durable et
de décarbonisation.

S&P Global. What is the 'G'in ESG?, [En ligne], 24 février 2020. [https://www.spglobal.com/en/research-insights/market-insights/what-is-the-g-in-esg]

Nations Unies. Changements climatiques. [En ligne]. [https://www.un.org/fr/global-issues/climate-change]

Reconnaissant qu’il n’existe pas d’approche standard ou universelle en matiére de finance durable, nous avons défini I'approche de la TD dans notre stratégie de finance
durable et avons publié une méthodologie expliquant comment nous déterminons les activités qui sont prises en compte dans notre cible en matiére de finance durable et
de décarbonisation.

Il est actuellement impossible d’évaluer de maniére fiable si le soutien des activités commerciales prises en compte dans la cible contribue a réduire les émissions de GES
globales et le cas échéant, dans quelle proportion.

Veuillez consulter la Méthodologie liée a la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation de la TD pour en savoir plus sur la définition de ces activités
commerciales et sur la maniére dont les progres vers la cible ont été calculés.

Seules les activités prises en compte, selon la Méthodologie liée @ la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation de la TD, sont incluses dans la cible.

Kienzler, C., Lichy, A., Tai, H., et van der Marel, F. How oil and gas companies can be successful in renewable power, McKinsey & Company, [En ligne], 27 février 2023.
[https://www.mckinsey.com/industries/electric-power-and-natural-gas/our-insights/how-oil-and-gas-companies-can-be-successful-in-renewable-power]; Agence
internationale de I’énergie. The oil and gas industry in net zero transitions, World energy outlook special report, [En ligne]. [https://iea.blob.core.windows.net/assets/
fO065ae5e-94ed-4fcb-8f17-8ceffde8bdd2/TheOilandGasIndustryinNetZeroTransitions.pdf]

Veuillez consulter la Méthodologie liée a la cible en matiére de finance durable et de décarbonisation de la TD pour en savoir plus sur la définition de ces activités
commerciales et sur la maniére dont les progrés vers la cible ont été calculés.

La capacité nominale totale des énergies renouvelables et les unités totales de logements abordables calculées peuvent ne pas tenir compte du montant total de
I'investissement en raison des données limitées disponibles.

Cette estimation est obtenue en utilisant la valeur répartie de la TD de la capacité nominale totale des énergies renouvelables a partir des activités admissibles de préts, de
conseil et des marchés des capitaux propres lorsque I'information est disponible. Pour les opérations admissibles pour lesquelles la TD a conseillé I'achat ou la vente de la
facilité, 100 % de la valeur de 'opération/capacité nominale est attribuée a la TD. Consultez notre méthodologie pour en savoir plus.

Pour tenir compte des cas ou la TD n’est pas le seul préteur ou n’a participé qu’a une partie de 'opération, ces chiffres sont estimés en fonction de la proportion de la valeur
totale de I'opération qui a été financée ou refinancée par la TD en utilisant les bases de calcul applicables décrites dans la méthodologie (la « valeur répartie de la TD »).

La capacité nominale totale des énergies renouvelables et les unités totales de logements abordables calculées peuvent ne pas tenir compte du montant total de
I'investissement en raison des données limitées disponibles.

Cette estimation est obtenue en utilisant la valeur répartie de la TD du nombre total d’unités de logement abordable & partir des activités admissibles de préts lorsque
I'information est disponible.

Pour tenir compte des cas ou la TD n’est pas le seul préteur ou n'a participé qu’a une partie de I'opération, ces chiffres sont estimés en fonction de la proportion de la valeur
totale de I'opération qui a été financée ou refinancée par la TD en utilisant les bases de calcul applicables décrites dans la méthodologie (la « valeur répartie de la TD »).
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Les obligations, préts et autres produits de crédit verts, sociaux et durables sont ceux dont 100 % des produits nets sont affectés a des activités admissibles prédéterminées
vertes ou sociales. Les obligations et les préts liés a la durabilité ont vocation & inciter les entreprises a atteindre certaines cibles de rendement bien précises en matiére

de durabilité qui sont associées a des indicateurs de rendement clés (IRC) définis. L'incidence sur les émissions d’une obligation ou d’un prét lié a la durabilité variera en
fonction d’un certain nombre de facteurs, dont les IRC choisis, leur portée, les cibles de rendement en matiére de durabilité associées et les autres activités de 'emprunteur.
Des lignes directrices, des méthodologies et des principes pertinents, notamment les principes applicables aux obligations vertes et sociales, les directives applicables

aux obligations durables et les principes applicables aux obligations liées a la durabilité de I'International Capital Markets Association (ICMA), les principes applicables

aux préts verts et sociaux de I’Asia Pacific Loan Market Association (APLMA), de la Loan Market Association (LMA) et de la Loan Syndications and Trading Association

(LSTA) ou les principes applicables aux préts liés a la durabilité de la LSTA, sont utilisés pour soutenir la structuration des obligations, des préts et des autres instruments de
crédit VSDD.

La mention suivante est incluse a la demande de MSCI : La cote de qualité MSCI ESG évalue la capacité des placements sous-jacents a gérer les principaux risques et
occasions d moyen et & long terme découlant de facteurs ESG. La cote de qualité MSCI ESG est calculée en utilisant le score ESG moyen pondéré du fonds, rajusté en
fonction des tendances et des écarts de notation ESG. Certains renseignements contenus dans le présent document (les « renseignements ») proviennent de MSCl Inc.,
MSCI ESG Research LLC ou de leurs filiales (« MSCI »), ou de fournisseurs d’information (ensemble, les « parties de MSCI »), et peuvent avoir été utilisés pour calculer des
notes, des signaux ou d’autres indicateurs. Les renseignements sont destinés a un usage interne uniquement et ne peuvent étre reproduits ou diffusés en tout ou partie
sans autorisation écrite préalable. Les renseignements ne peuvent pas étre utilisés comme une offre d’achat ou de vente, et ne constituent pas une offre d’achat ou de
vente, ni comme une promotion ou une recommandation d’un titre, d’un instrument ou d’un produit financier, d’'une stratégie de négociation ou d’un indice, et ils ne
doivent pas étre considérés comme une indication ou une garantie de rendement futur. Certains fonds peuvent étre basés sur des indices MSCl ou liés a ceux-ci, et MSCI
peut étre rémunéré sur la base des actifs sous gestion du fonds ou d’autres mesures. MSCI a établi un cloisonnement de I'information entre la recherche sur les indices
et certains renseignements. Aucun des renseignements en soi ne peut étre utilisé pour déterminer quels titres acheter ou vendre ou quand les acheter ou les vendre. Les
renseignements sont fournis « tel quel » et I'utilisateur assume l'intégralité des risques liés a I'utilisation qu’il peut faire ou permettre de faire des renseignements. Aucune
partie de MSCI ne garantit l'originalité, I'exactitude ou I'exhaustivité des renseignements et chacune décline expressément toute garantie expresse ou implicite. Aucune
partie de MSCI n’est responsable des erreurs ou omissions liées aux renseignements contenus dans le présent document, ni des dommages directs, indirects, spéciaux,
punitifs, consécutifs ou autres (y compris les pertes de bénéfices), méme si elle a été informée de la possibilité de tels dommages.

Un engagement dans ce contexte est considéré comme un échange direct ou une prise de contact avec une société sur un sujet précis. Une seule rencontre avec
une société peut porter sur plusieurs engagements thématiques. GPTD considére également les lettres envoyées aux sociétés sur des facteurs ESG comme des
engagements distincts.

Les réclamations d’assurance pour catastrophe se rapportent aux événements uniques qui se sont produits dans le trimestre financier approprié et dont le montant total
est égal ou supérieur au seuil interne de cing millions de dollars avant réassurance. Le seuil interne de la Banque peut changer de temps en temps. Le montant total des
réclamations pour catastrophe présentées correspond au co(t prévu avant taxes de ces réclamations, moins les sommes récupérées des couvertures de réassurance
afférentes et, le cas échéant, il comprend les primes de remise en vigueur de la réassurance. Le montant total des réclamations pour catastrophe est inclus dans les frais
des services d’assurance et les sommes liées aux couvertures de réassurance sont comprises dans les Autres produits (pertes) de I'Etat du résultat consolidé de la Banque.

Documents de politique sur la science, la technologie et I'industrie de I'OCDE. Driving low-carbon innovations for climate neutrality, [En ligne], 1" mars 2023. [https://www.
oecd.org/en/publications/driving-low-carbon-innovations-for-climate-neutrality 8e6ae16b-en.html]

AON. Insurance plays a key role in transitioning to a low-carbon economy, [En ligne], 7 décembre 2023. [https://www.aon.com/en/insights/articles/insurance-plays-a-key-
role-in-transitioning-to-a-low-carbon-future]

Agence internationale de I’énergie. Electrification overview. [En ligne]. [https://www.iea.org/energy-system/electricity/electrification]

Emission au titre du Cadre de travail des obligations durables 2020.
Financement spécialement congu pour des projets liés a la pandémie de COVID-19.
Cette cible comprend les obligations fondées sur la désignation par Bloomberg d’obligations vertes, sociales et durables.

L'approche « a ce jour » établit la position actuelle en intégrant les nouveaux achats, les titres arrivés a échéance, les ventes, les fluctuations des devises et les
reclassifications. Elle fournit un instantané des obligations détenues @ un moment donné. Cette approche est utilisée pour faire le suivi de I'engagement de la TD en matiére
de facteurs ESG qui consiste a détenir entre 15 et 20 milliards de dollars canadiens en obligations vertes, sociales, durables et pandémiques dans son portefeuille de
placements de trésorerie a la fin de chaque exercice financier.

Les soldes futurs peuvent varier en raison de multiples facteurs, comme les occasions de placement sur le marché, la variation de la taille du portefeuille, I'arrivée a
échéance des obligations et les taux de change. Il y a un chevauchement entre les obligations détenues pendant I'exercice 2024 et les placements de trésorerie inclus dans
les progrés réalisés pendant I'exercice 2024 vers I'atteinte de la cible de la TD en matiére de finance durable et de décarbonisation de 500 G$. Pour les années suivantes, les
achats d’obligations admissibles seront comptabilisés vers I'atteinte de la cible au cours de I'exercice pendant lequel les achats ont eu lieu.

Chaque année, le BPEPC publie un rapport annuel qui sert & soutenir nos clients en leur donnant des conseils utiles au moyen d’études de cas et d’observations.

Indice IA d’Evident. Benchmarking the Al capabilities of major banks, [En ligne]. [https://evidentinsights.com/ai-index/]

Pour en apprendre davantage sur I'innovation a la TD, visitez le site Web TD invente.

Selon les données consignées par les colléegues de la TD dans le Réseau de La promesse TD Préts a agir.


https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/aux-investisseurs/rapports-archives-gouvernance-environnement-societe
https://www.un.org/sustainabledevelopment/fr/
https://www.fsb.org/uploads/P261124.pdf
https://www.un.org/fr/impact-universitaire/durabilit%C3%A9
https://www.canada.ca/fr/ministere-finances/programmes/politique-secteur-financier/finance-durable.html
https://www.spglobal.com/en/research-insights/market-insights/what-is-the-g-in-esg
https://www.un.org/fr/global-issues/climate-change
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.mckinsey.com/industries/electric-power-and-natural-gas/our-insights/how-oil-and-gas-companies-can-be-successful-in-renewable-power
https://iea.blob.core.windows.net/assets/f065ae5e-94ed-4fcb-8f17-8ceffde8bdd2/TheOilandGasIndustryinNetZeroTransitions.pdf
https://iea.blob.core.windows.net/assets/f065ae5e-94ed-4fcb-8f17-8ceffde8bdd2/TheOilandGasIndustryinNetZeroTransitions.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-sustainable-decarbonization-finance-target-methodology-fr.pdf
https://www.oecd.org/en/publications/driving-low-carbon-innovations-for-climate-neutrality_8e6ae16b-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/driving-low-carbon-innovations-for-climate-neutrality_8e6ae16b-en.html
https://www.aon.com/en/insights/articles/insurance-plays-a-key-role-in-transitioning-to-a-low-carbon-future
https://www.aon.com/en/insights/articles/insurance-plays-a-key-role-in-transitioning-to-a-low-carbon-future
https://www.iea.org/energy-system/electricity/electrification
https://www.td.com/ca/fr/a-propos-de-la-td/services-ala-clientele/bureau-principal-d-examen-des-plaintes-de-clients
https://evidentinsights.com/ai-index/
https://tdinvente.td.com/
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Les participants comprennent les clients et les membres de la collectivité qui prennent part a des séances d’information ou a des programmes visant & améliorer leurs
connaissances financiéres au Canada ou aux Etats-Unis. Les « projets pilotés par la TD » comprennent les activités animées ou offertes directement par la TD. Les « projets
soutenus par la TD » comprennent les programmes animés par des organismes de bienfaisance, ou en collaboration avec ceux-ci, qui sont partiellement ou entiérement
financés par la TD. En raison de limites pratiques et liées aux données, des participants peuvent étre comptabilisés dans cette mesure lorsqu’ils ne participent qu’en partie
a une séance ou a un programme. De plus, le nombre de participants indiqué peut ne pas refléter des participants uniques, une méme personne pouvant prendre part

a plusieurs programmes. En 2024, nous avons mis @ jour notre méthodologie pour nous assurer que toutes les activités d’éducation financiére pertinentes étaient prises
en compte dans la mesure relative & I’éducation financiére. La cible en matiéere de projets d’éducation financiére soutenus par la TD établie avant 2021 a été élargie et
repensée pour refléter notre approche et notre ambition actuelles.

30 % ou moins du revenu total de I'emprunteur (et du coemprunteur) ou du locataire.
Ibid.

Network for Greening the Financial System. Statement on Nature-Related Financial Risks, [En ligne], 24 mars 2022. [https://www.ngfs.net/sites/default/files/medias/
documents/statement_on_nature_related_financial_risks_-_final.pdf]

Nations Unies. Tackling Biodiversity & Climate Crises Together and Their Combined Social Impacts, [En ligne], 2021. [https://www.un.org/sustainabledevelopment/
blog/2021/06/tackling-biodiversity-climate-crises-together-and-their-combined-social-impacts/#]

Nous avons mis fin a 'approvisionnement en produits de plastique & usage unique par notre service centralisé de restauration, conformément au Réglement interdisant

les plastiques a usage unique (RIPUU) du gouvernement du Canada. Cette initiative s’appliqgue en Amérique du Nord & I'approvisionnement en produits de plastique a
usage unique aupres des deux plus importants fournisseurs du service de restauration de la TD, selon la définition des plastiques a usage unique du RIPUU (publié aprés
I'engagement pris par la TD en 2020 de cesser de s’approvisionner en plastiques a usage unique pour la nourriture et les boissons d’ici 2025). En raison de limites internes et
de difficultés liées au suivi des données, la TD se retire de cet engagement pris en 2020.

La biodiversité est I'un des principaux domaines d’action dans le cadre de la politique de gérance de GPTD; veuillez vous reporter au Rapport de 2024 sur I'investissement
durable de GPTD pour en savoir plus.

Le Groupe d’experts intergouvernemental sur I’évolution du climat (GIEC) considére que la « neutralité carbone est atteinte quand les émissions anthropiques des gaz a
effet de serre dans I'atmosphére sont compensées par la suppression anthropique d’émissions sur une période donnée. En présence de plusieurs GES, la quantification

des émissions nettes nulles dépend de la mesure climatique choisie pour comparer les émissions des différents gaz (par exemple, le potentiel de réchauffement planétaire
ou le potentiel de changement de la température globale, entre autres mesures, ainsi que I’horizon temporel choisi). » Dans cette section, nous utilisons les termes
carboneutralité, émissions nettes nulles ou zéro émission nette de GES. Nos cibles d’émissions opérationnelles et financées sont basées sur les GES et exprimées en éq. CO:
(c’est-a-dire équivalent dioxyde de carbone), cette unité tenant compte du potentiel de réchauffement planétaire d’autres GES.

Pour en savoir plus sur 'engagement des clients, consultez la section Susciter I'engagement des clients pour soutenir la réduction des émissions.

Pour en savoir plus sur notre cible de réduction des émissions de GES des champs d’application 1 et 2, consultez la Cible des champs d’application 1 et 2.

Les émissions de GES du champ d’application 1 comprennent les émissions de GES directes de sources qui appartiennent a la TD ou que la TD contréle, comme les
émissions produites par ses chauffe-eau, chaudiéres, véhicules, etc. Les émissions de GES du champ d’application 2 comprennent les émissions de GES indirectes
découlant de I'énergie achetée (électricité, chaleur, froid ou vapeur d’eau) qui est produite a I'externe et consommeée par la TD dans I'ensemble de ses biens immobiliers.
Les émissions de GES autres que financées du champ d’application 3 comprennent les autres émissions de GES indirectes pertinentes et significatives du champ
d’application 3 qui surviennent dans notre chaine de valeur, a I'exception de celles de la catégorie 15 : Investissements (la TD calcule actuellement seulement les émissions
financées relevant de la catégorie 15 du champ d’application 3). Pour la TD, ces émissions comprennent les émissions de GES produites par les biens et services achetés,
les biens d’équipement, les activités liées aux combustibles et aux énergies, les déplacements d’affaires, les biens loués en amont et les biens de commercialisation loués.

Les émissions absolues représentent la quantité d’émissions de GES exprimées en tonnes d’équivalent dioxyde de carbone (éq. CO.). Elles correspondent aux émissions
produites et non aux valeurs liées aux émissions évitées ou éliminées. Les émissions brutes représentent les émissions totales de GES avant toute déduction pour tenir
compte des crédits de compensation de carbone ou des crédits d’énergie renouvelable (CER).

Conformément au guide « GHG Protocol’s Scope 2 Guidance », la TD déclare les données sur les émissions de GES du champ d’application 2 basées sur I'emplacement

et sur le marché. Lapproche basée sur 'emplacement tient compte des émissions provenant de I'électricité fournie physiqguement a une entreprise (a savoir 'intensité
moyenne des émissions des réseaux sur lesquels la consommation d’énergie a lieu). Lapproche basée sur le marché représente les émissions du champ d’application 2 en
fonction de la maniére dont une entreprise achéte son énergie (c’est-a-dire qu’elle établit les facteurs d’émission a partir d’instruments contractuels, comme les contrats
d’énergie verte ou les CER).

Les émissions de GES non financées du champ d’application 3 comprennent les autres émissions de GES indirectes du champ d’application 3 produites dans notre chaine
de valeur, & I'exception de celles de la catégorie 15 : Investissements (la TD calcule actuellement seulement les émissions financées relevant de la catégorie 15 du champ
d’application 3). Pour la TD, ces émissions comprennent les émissions de GES produites par les biens et services achetés, les biens d’équipement, les activités liées aux
combustibles et aux énergies, les déplacements d’affaires, les biens loués en amont et les biens de commercialisation loués.

Reportez-vous a la section Notre méthode de calcul des émissions de GES non financées pour en savoir plus sur notre périmétre organisationnel et la période de déclaration
et prendre connaissance d’autres précisions importantes sur nos émissions de GES non financées du champ d’application 3.
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La catégorie 4 - Emissions liées au transport et & la distribution en amont et la catégorie 9 - Emissions liées au transport et & la distribution en aval sont calculées dans

la catégorie 1 - Emissions liées aux biens et services achetés conformément aux directives contenues dans la norme Corporate Value Chain (Scope 3) Accounting and
Reporting Standard. Bien qu’elles s’appliquent & la TD, la catégorie 5 - Déchets produits par les activités, la catégorie 7 - Déplacements du personnel et la catégorie 12 -
Traitement en fin de vie des produits vendus ne sont pas importantes. La catégorie 10 - Traitement des produits vendus, la catégorie 11 - Utilisation des produits vendus et
la catégorie 14 - Franchises ne s’appliquent pas a la TD.

Le potentiel de réchauffement de la planéte est une mesure comparant la capacité de captage de la chaleur des GES aux émissions de CO: sur une période définie.

Le GIEC est I'organe des Nations Unies chargé d’évaluer les données scientifiques relatives aux changements climatiques. https://www.ipcc.ch/francais/

Compte tenu de I'instabilité importante en 2020 et en 2021 en raison des événements mondiaux (confinements liés a la COVID-19 et réouvertures subséquentes), nous
avons utilisé 'année 2019 a titre de référence des émissions de GES découlant de nos activités pour toutes les cibles établies jusqu’a maintenant. De la sorte, la référence
refléte des activités plus « typiques ».

L'approche de réduction en valeur absolue préconisée par la Science Based Targets Initiative est une méthodologie reconnue dans le monde entier pour établir des
cibles de réduction des émissions de GES fondées sur la science. La TD a utilisé cette méthodologie pour fixer sa cible de réduction des émissions de GES des champs
d’application 1 et 2, qui n'a toutefois pas été confirmée par la SBTi.

Lexpression « énergie a émissions nettes nulles » a été utilisée dans les communications initiales sur 'ouverture de la succursale de Cypress Creek qui a été équipée de
panneaux solaires. La quantité totale d’énergie utilisée sur une période de 12 mois par cette succursale a émissions nettes nulles peut équivaloir a la quantité d’énergie
renouvelable produite sur place.

Campagne des Nations Unies. Race to Zero, Starting Line and Leadership Practices, 2022; Initiative Science-Based Targets (SBTi). SBTi Corporate Net-Zero Standard, 2023;
Glasgow Financial Alliance for Net Zero (GFANZ). Financial Institution Net-Zero Transition Plans, 2022. https://climatechampions.unfccc.int/wp-content/uploads/2022/06/
Race-to-Zero-Criteria-3.0-4.pdf; https://sciencebasedtargets.org/resources/files/Net-Zero-Standard.pdf; https://assets.bbhub.io/company/sites/63/2022/09/
Recommendations-and-Guidance-on-Financial-Institution-Net-zero-Transition-Plans-November-2022.pdf]

World Resources Institute. Carbon Removal. [En ligne], [https://www.wri.org/initiatives/carbon-removal]

L'équivalent en dioxyde de carbone (ég. CO:) est une mesure utilisée pour comparer les émissions de différents GES sur la base de leur potentiel de réchauffement global.
L'éq. CO2 correspond au nombre de tonnes métriques d’émissions de CO. ayant le méme potentiel de réchauffement global qu’une tonne métrique d’un autre GES.
L’élimination du dioxyde de carbone est le processus d’élimination du CO. de 'atmosphére a I'aide de procédés naturels ou technologiques. Le Forum international de
I'énergie définit les émissions de GES non atténuées comme les GES qui sont reldchés par la combustion des combustibles fossiles sans compensation ni retrait et qui
contribuent au réchauffement de la planéte : https://www.ief.org/news/abated-vs-unabated-emissions-why-they-matter-for-achieving-net-zero

Masson-Delmotte, V., P. Zhai, A. Pirani, S.L. Connors, C. Péan, S. Berger, N. Caud, Y. Chen, L. Goldfarb, M.I. Gomis, M. Huang, K. Leitzell, E. Lonnoy, J.B.R. Matthews, T.K.
Maycock, T. Waterfield, O. Yelekgi, R. Yu et B. Zhou (Eds). Climate Change 2021: The Physical Science Basis; Groupe d’experts intergouvernemental sur I'évolution du climat,
[En ligne]. [https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_FullReport.pdf]

Les crédits de carbone que nous avons achetés ou retirés n‘ont pas été vendus en Californie.

Les déplacements d’affaires comprennent les émissions produites par les avions commerciaux, les avions a réaction nolisés, les trains, les véhicules loués et les véhicules
personnels utilisés a des fins professionnelles.

Les instruments du marché du carbone examinés par la TD en 2024 comprenaient les crédits de carbone et les certificats d’attributs d’énergie. Les certificats d’attributs
d’énergie sont un terme générique qui englobe les avantages environnementaux de tous les instruments relatifs a I’électricité renouvelable, comme les crédits d’énergie
renouvelable (CER), les CER internationaux (I-REC), les garanties d’origine (GO) et d’autres instruments similaires. Selon les directives de I'entreprise, tous les crédits carbone
achetés volontairement par la TD doivent étre vérifiés en fonction d’'une norme du marché volontaire qui est approuvée par I'International Carbon Reduction and Offset
Alliance (ICROA) et qui répond parfaitement aux critéres d'approbation et d’évaluation applicables. Les normes Verified Carbon Standard, Gold Standard et American
Carbon Registry sont au nombre de celles qui sont approuvées par I'lCROA et prises en compte par la TD.

Le reste des émissions financées attribuées qui ne sont pas comprises dans nos cibles intermédiaires sont produites par d’autres secteurs pour lesquels nous n‘avons pas
encore fixé de cibles, car il est difficile d’obtenir des données et de s’appuyer sur des méthodologies. Nous continuons d’explorer des fagons d’améliorer la qualité des
données d’autres secteurs et d'y avoir acces, et nous soutenons le perfectionnement des méthodologies en collaborant avec des organismes comme le PCAF.

Les émissions de CO: mondiales ont augmenté en 2022, tout comme les émissions produites par la combustion du pétrole et du charbon. Pour en savoir plus, consultez le
rapport de I'lEA sur les émissions de CO. en 2022 accessible a : https://www.iea.org/reports/co2-emissions-in-2022

RMI. Climate and Disclosure Setting in the Agriculture Sector: Lessons from the Canadian Market, [En ligne], décembre 2024. [https://rmi.org/insight/climate-disclosure-and-
target-setting-in-the-agriculture-sector-subtitle-lessons-from-the-canadian-market/]

Pour obtenir plus de renseignements sur I'approche d’évaluation de la qualité des données du PCAF par catégorie d’actif, consultez les pages 57, 73, 98 et 106 du document
Financed Emissions Standard: Part A, accessible au : https://carbonaccountingfinancials.com/files/downloads/PCAF-Global-GHG-Standard.pdf



https://www.ngfs.net/sites/default/files/medias/documents/statement_on_nature_related_financial_risks_-_final.pdf
https://www.ngfs.net/sites/default/files/medias/documents/statement_on_nature_related_financial_risks_-_final.pdf
https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2021/06/tackling-biodiversity-climate-crises-together-and-their-combined-social-impacts/#
https://www.un.org/sustainabledevelopment/blog/2021/06/tackling-biodiversity-climate-crises-together-and-their-combined-social-impacts/#
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-2022-138/
https://laws-lois.justice.gc.ca/fra/reglements/DORS-2022-138/
https://www.ipcc.ch/francais/
https://climatechampions.unfccc.int/wp-content/uploads/2022/06/Race-to-Zero-Criteria-3.0-4.pdf
https://climatechampions.unfccc.int/wp-content/uploads/2022/06/Race-to-Zero-Criteria-3.0-4.pdf
https://sciencebasedtargets.org/resources/files/Net-Zero-Standard.pdf
https://assets.bbhub.io/company/sites/63/2022/09/Recommendations-and-Guidance-on-Financial-Institution-Net-zero-Transition-Plans-November-2022.pdf
https://assets.bbhub.io/company/sites/63/2022/09/Recommendations-and-Guidance-on-Financial-Institution-Net-zero-Transition-Plans-November-2022.pdf
https://www.wri.org/initiatives/carbon-removal
https://www.ief.org/news/abated-vs-unabated-emissions-why-they-matter-for-achieving-net-zero
https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_FullReport.pdf
https://www.iea.org/reports/co2-emissions-in-2022
https://rmi.org/insight/climate-disclosure-and-target-setting-in-the-agriculture-sector-subtitle-lessons-from-the-canadian-market/
https://rmi.org/insight/climate-disclosure-and-target-setting-in-the-agriculture-sector-subtitle-lessons-from-the-canadian-market/
https://carbonaccountingfinancials.com/files/downloads/PCAF-Global-GHG-Standard.pdf
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Nous exploitons des sources externes, y compris les données financiéres d’émissions et de client de S&P Global Trucost et les données d’émissions de I'Environmental
Protection Agency (EPA) pour les préts automobiles aux consommateurs. Quand les données n’étaient pas disponibles ou qu’elles présentaient des difficultés importantes,
nous avons suivi les lignes directrices du PCAF et utilisé la base de données du PCAF pour appliquer des méthodologies d’estimation de rechange, ainsi que des facteurs
d’émissions calculés a I'interne. Nos facteurs d’émissions établis a I'interne sont des moyennes fondées sur les revenus et les actifs par sous-secteur en intégrant toutes

les sociétés nord-américaines du sous-secteur correspondant ayant des données sur les émissions accessibles auprés de S&P Global Trucost. Méme si ces facteurs sont
étroitement liés aux changements dans les données financieres des sociétés, ils constituent une estimation plus représentative des émissions compte tenu de notre
empreinte nord-américaine. Puisque les émissions financées attribuées a une institution financiére sont fonction du ratio de I'engagement financier du client et de la valeur
de I'entreprise, des changements d’évaluation peuvent mener a un ratio d’attribution plus élevé ou plus faible et générer de la volatilité a I'égard des résultats sur 12 mois.

Trois niveaux de référence ont été retraités pour intégrer les données disponibles sur les émissions de clients : 1) les fournisseurs de données externes ont réévalué les
émissions estimées de certains clients; et 2) certains clients ont divulgué leurs émissions pour la premiére fois en fournissant des données sur les émissions remontant
jusqu’a 2019. Anciennes mesures de référence par secteur : Energie - 2 192 g d’éq. CO:/$ (la nouvelle mesure de référence est 11 % plus élevée); production d’électricité -
378 kg d’ég. CO2/MWh (la nouvelle mesure de référence est moins de 3 % plus élevée); aviation - 88 g d’ég. CO:/pkm (la nouvelle mesure de référence est 1 % plus élevée).
La mesure de référence du secteur de la fabrication automobile demeure inchangée.

Agence internationale de I’énergie. World Energy Outlook 2023, [En ligne], octobre 2023. [https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2023]

Agence internationale de I’énergie. World Energy Outlook 2024, [En ligne], octobre 2024. [https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2024]

Agence internationale de I’énergie. World Energy Outlook 2023, [En ligne], octobre 2023. [https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2023]

Forum économique mondial, [En ligne], mai 2023. [https://www.weforum.org/stories/2023/05/electric-vehicles-ev-sales-growth-2022]

Statistique Canada. Statistiques automobiles, [En ligne], 2023. [https://www.statcan.gc.ca/fr/themes-debut/automobiles]

Statistique Canada. Ventes de carburants destinés aux véhicules automobiles, [En ligne], septembre 2024. [https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/fr/
tv.action?pid=2310006601&request_locale=fr]

Organisation de I'aviation civile internationale. Le monde du transport aérien en 2022, [En ligne]. [https://www.icao.int/sustainability/WorldofAirTransport/Pages/the-world-
of-air-transport-in-2022.aspx]

Organisation de I'aviation civile internationale. Le monde du transport aérien en 2019, [En ligne]. [https://www.icao.int/annual-report-2019/Pages/the-
world-of-air-transport-in-2019.aspx#:~:text=The%204.5%20billion%20scheduled%20passengers,some%2090%20million%20in%202040.&text=The%20
world%EF%BF%A2%EF%BE%80%EF%BE%99s%20major%20manufacturers%20delivered,822%20new%20aircraft%20net%2]

Le facteur de charge est un facteur clé dans le calcul de la mesure cible choisie par la TD pour le secteur de I'aviation, a savoir les émissions de GES par passager par
kilomeétre de vol. Quand le facteur de charge est plus élevé (c’est-a-dire qu’un pourcentage plus élevé de siéges est occupé par les passagers), I'intensité des émissions est
inférieure, car le nombre de passagers-kilométres par parcours est supérieur.

Association du transport aérien international. Air Passenger Market Analysis, [En ligne], décembre 2019. [https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-
reports/air-passenger-monthly---dec-2019/#:~:text=Capacity%20expanded%20by%203.4%25%20in,new%20record%20high%200f%2082.6%25.]

Association du transport aérien international. Air Passenger Market Analysis, [En ligne], décembre 2022. [https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-
reports/air-passenger-market-analysis---december-2022/]

OCDE. L'Observateur de I'action climatique 2024, [En ligne], 7 novembre 2024. [https://www.oecd.org/fr/publications/I-observateur-de-l-action-climatique-2024_be52fc17-
fr.html]

Consultez le document Information réglementaire supplémentaire du guatriéme trimestre de 2024 de la TD, p. 25, ligne 9, ou le total (détail et autres que de détail) des
expositions brutes au risque de crédit (a I'exclusion de I'exposition au risque de crédit de contrepartie dans le cadre de transactions assimilables aux prises en pension et
des produits dérivés de gré a gré), s’éléve a 1 785 685 $, et représente les actifs totaux aux fins de la mesure des actifs liés au carbone par rapport au risque lié au climat
des actifs totaux.

Implementing the Recommendations of the Task Force on Climate-related Financial Disclosures. [En ligne]. [https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2021/07/2021-TCFD-
Implementing_Guidance.pdf]. Depuis 2024, I'lFRS Foundation a pris en charge la supervision des déclarations des entreprises relativement au climat, responsabilité qui
relevait auparavant du GIFCC. En juin 2023, le Conseil des normes internationales d’'information sur la durabilité (ISSB) a finalisé les normes de divulgation de I'information
sur la durabilité (normes IFRS), qui intégrent entiérement les recommandations du GIFCC. Les recommandations du GIFCC continuent d’étre une ressource pour les
entreprises. Pour en savoir plus sur les normes IFRS, I'ISSB et le GIFCC, visitez le https://www.ifrs.org/sustainability/tcfd/

Par « préts automobiles indirects », on entend que Financement auto TD offre des préts automobiles aux clients par I'entremise d’un vaste réseau de concessionnaires.
Les chiffres n’incluent pas les investissements dans des fonds consentis par TD Cowen avant le 1" mars 2023.

Longbow Capital Inc. Longbow Capital completes initial closing of the Longbow Energy Transition Fund Il with $150 million of committed capital, [En ligne], 5 novembre 2024.
[https://www.globenewswire.com/news-release/2024/11/05/2975142/0/en/Longbow-Capital-completes-initial-closing-of-the-Longbow-Energy-Transition-Fund-Il-with-150-

million-of-committed-capital.html]
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Les déplacements d’affaires comprennent les émissions produites par les avions commerciaux, les avions a réaction nolisés, les trains, les véhicules loués et les véhicules
personnels utilisés a des fins professionnelles.

Tous les crédits de compensation de carbone achetés volontairement par la TD doivent étre vérifiés en fonction d’'une norme du marché volontaire qui est approuvée par
I'International Carbon Reduction and Offset Alliance (ICROA) et qui répond parfaitement aux critéres d’approbation et d’évaluation applicables. Les normes Verified Carbon
Standard, Gold Standard et American Carbon Registry sont au nombre de celles qui sont approuvées par I'lCROA et prises en compte par la TD.

Campagne des Nations Unies. Race to Zero, Starting Line and Leadership Practices, 2022; Initiative Science-Based Targets (SBTi). SBTi Corporate Net-Zero Standard, 2023;
Glasgow Financial Alliance for Net Zero (GFANZ). Financial Institution Net-Zero Transition Plans, 2022. [https://climatechampions.unfccc.int/wp-content/uploads/2022/06/
Race-to-Zero-Criteria-3.0-4.pdf; https://sciencebasedtargets.org/resources/files/Net-Zero-Standard.pdf; https://assets.bbhub.io/company/sites/63/2022/09/
Recommendations-and-Guidance-on-Financial-Institution-Net-zero-Transition-Plans-November-2022.pdf]

Pour en savoir plus sur I'opération relative a la capture directe dans l'air, visitez : https://td.fr.mediaroom.com/2023-11-01-1PointFive-et-la-TD-annoncent-lun-des-plus-
importants-achats-de-credits-pour-lelimination-du-dioxyde-de-carbone-par-capture-directe-dans-lair-du-secteur-financier

Nos efforts d’'engagement des clients portent essentiellement sur les clients émettant 75 % des émissions financées attribuées a la TD que nous tentons de réduire au moyen
de nos cibles intermédiaires pour 2030, qui couvrent nos activités liées aux marchés de capitaux ainsi qu’aux préts commerciaux et aux grandes entreprises. En 2024, nous
avons dépassé notre cible d’'engagement des clients qui émettent 75 % des émissions financées attribuées a la TD. Comme les émissions financées de la Banque pour ces
secteurs sont principalement attribuables a des clients de Valeurs Mobiliéres TD, nos efforts d’'engagement des clients ont été menés par Valeurs Mobilieres TD.

Afin de quantifier nos efforts pour atteindre la cible d’engagement des clients de 75 %, la TD a défini 'engagement & une réunion avec les représentants des clients, en
personne ou en ligne, pour discuter de sujets relatifs a notre engagement en faveur du climat, comme indiqué & la page 32 de notre Rapport sur le plan d’action sur les
changements climatiques 2023.

Nos efforts d’'engagement des clients relativement au climat mettent 'accent sur les clients des secteurs compris dans notre cible intermédiaire de réduction des émissions
financées, ce qui couvre nos activités liées aux marchés de capitaux ainsi qu'aux préts commerciaux et aux grandes entreprises. En 2024, nous avons dépassé notre

cible d’engagement des clients responsables de 75 % de ces émissions financées. Comme les émissions financées de la Banque pour ces secteurs sont principalement
attribuables a des clients de Valeurs Mobiliéres TD, nos efforts d’engagement des clients ont été menés par Valeurs Mobiliéres TD.

Nous avons atteint les cibles d’engagement des clients au cours de la période (du 1¢ janvier au 31 décembre 2024), mais les résultats de notre évaluation comprennent un
client que nous avons approché en janvier 2025 en raison de sa disponibilité.

Les résultats de I’évaluation des clients présentés ici sont fondés sur les conversations d’engagement que I'équipe de Valeurs Mobiliéres TD a eues avec nos clients ainsi
que sur les données que nous avons recueillies auprés de notre fournisseur tiers, S&P Trucost, une source fiable de données sur le carbone et I'environnement. Certaines
des données recueillies auprés de S&P ont été confirmées ou vérifiées par un tiers indépendant. Malgré les efforts de la TD pour vérifier certains de ces résultats, un tiers
indépendant n’a pas vérifié chaque donnée et déclaration. De plus, certaines données de S&P comprennent une estimation des émissions de GES.

Ces résultats comprennent des clients hors de la portée de nos cibles d’émissions financées et nous cherchons a élargir nos évaluations pour nous adapter et protéger
la Banque.

La méthodologie de la TD pour évaluer si les clients sont préts pour la transition a été améliorée en 2024. Pour s’assurer de pouvoir comparer les résultats de notre
évaluation, les résultats de I’évaluation des clients de 2023 ont été rajustés en fonction de la méthodologie de 2024. Les comparaisons sur 12 mois sont ainsi plus
pertinentes et précises.

Par exemple, les Nations Unies ont publié un rapport établissant que les énergies renouvelables sont la forme d’énergie la moins chére : https://www.un.org/en/
climatechange/renewables-cheapest-form-power. Le gouvernement canadien a adopté le Réglement sur I’électricité propre : https://www.canada.ca/fr/services/
environnement/meteo/changementsclimatiques/plan-climatique/electricite-propre.html. Aux Etats-Unis, de nombreux Etats ont défini des politiques et pris des mesures
incitatives pour soutenir la production d’électricité renouvelable. Vous pouvez accéder a une base de données ici : https://www.dsireusa.org/

Le pourcentage de clients ayant fixé une cible est fondé sur les conversations d’engagement que nous avons eues avec nos clients et les données recueillies par I'équipe de
Valeurs Mobiliéres TD. Les cibles d’émissions du champ d’application 3 peuvent comprendre une cible fixée pour n'importe quelle catégorie d’émissions de GES du champ
d’application 3 (selon la définition du GHG Protocol).

Pour la premiére fois en 2024, nous avons recueilli des données d’évaluation des clients pour le secteur du transport et il sera possible de faire des comparaisons sur
12 mois I'année prochaine.

Pour déterminer si le secteur du transport était prét pour la transition, nous avons évalué les clients des secteurs automobile et de I'aviation, quoique la majorité soit
du secteur automobile.

Groupe de la Banque mondiale. Social Dimensions of Climate, [En ligne], 1" avril 2023. [https://www.worldbank.org/en/topic/social-dimensions-of-climate-change]

La TD a quitté I'Alliance bancaire Net Zéro le 17 janvier 2025.

Partnership for Carbon Accounting Financials. The Global GHG Accounting & Reporting Standard Part B: Facilitated Emissions, [En ligne], décembre 2023. [https://
carbonaccountingfinancials.com/files/PCAF-PartB-Facilitated-Emissions-Standard-Dec2023.pdf]



https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2023
https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2024
https://www.iea.org/reports/world-energy-outlook-2023
https://www.weforum.org/stories/2023/05/electric-vehicles-ev-sales-growth-2022
https://www.statcan.gc.ca/fr/themes-debut/automobiles
https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/fr/tv.action?pid=2310006601&request_locale=fr
https://www150.statcan.gc.ca/t1/tbl1/fr/tv.action?pid=2310006601&request_locale=fr
https://www.icao.int/sustainability/WorldofAirTransport/Pages/the-world-of-air-transport-in-2022.aspx
https://www.icao.int/sustainability/WorldofAirTransport/Pages/the-world-of-air-transport-in-2022.aspx
https://www.icao.int/annual-report-2019/Pages/the-world-of-air-transport-in-2019.aspx#:~:text=The%204.5%20billion%20scheduled%20passengers,some%2090%20million%20in%202040.&text=The%20world%EF%BF%A2%EF%BE%80%EF%BE%99s%20major%20manufacturers%20delivered,82
https://www.icao.int/annual-report-2019/Pages/the-world-of-air-transport-in-2019.aspx#:~:text=The%204.5%20billion%20scheduled%20passengers,some%2090%20million%20in%202040.&text=The%20world%EF%BF%A2%EF%BE%80%EF%BE%99s%20major%20manufacturers%20delivered,82
https://www.icao.int/annual-report-2019/Pages/the-world-of-air-transport-in-2019.aspx#:~:text=The%204.5%20billion%20scheduled%20passengers,some%2090%20million%20in%202040.&text=The%20world%EF%BF%A2%EF%BE%80%EF%BE%99s%20major%20manufacturers%20delivered,82
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/air-passenger-monthly---dec-2019/#:~:text=Capacity%20expanded%20by%203.4%25%20in,new%20record%20high%20of%2082.6%25
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/air-passenger-monthly---dec-2019/#:~:text=Capacity%20expanded%20by%203.4%25%20in,new%20record%20high%20of%2082.6%25
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/air-passenger-market-analysis---december-2022/
https://www.iata.org/en/iata-repository/publications/economic-reports/air-passenger-market-analysis---december-2022/
https://www.oecd.org/fr/publications/l-observateur-de-l-action-climatique-2024_be52fc17-fr.html
https://www.oecd.org/fr/publications/l-observateur-de-l-action-climatique-2024_be52fc17-fr.html
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/quarterly-results/2024fr/q4/2024-q4-supp-regulatory-disclosure-fr.pdf
https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2021/07/2021-TCFD-Implementing_Guidance.pdf
https://assets.bbhub.io/company/sites/60/2021/07/2021-TCFD-Implementing_Guidance.pdf
https://www.ifrs.org/sustainability/tcfd/
https://www.globenewswire.com/news-release/2024/11/05/2975142/0/en/Longbow-Capital-completes-initial-closing-of-the-Longbow-Energy-Transition-Fund-II-with-150-million-of-committed-capital.html
https://www.globenewswire.com/news-release/2024/11/05/2975142/0/en/Longbow-Capital-completes-initial-closing-of-the-Longbow-Energy-Transition-Fund-II-with-150-million-of-committed-capital.html
https://climatechampions.unfccc.int/wp-content/uploads/2022/06/Race-to-Zero-Criteria-3.0-4.pdf
https://climatechampions.unfccc.int/wp-content/uploads/2022/06/Race-to-Zero-Criteria-3.0-4.pdf
https://sciencebasedtargets.org/resources/files/Net-Zero-Standard.pdf
https://assets.bbhub.io/company/sites/63/2022/09/Recommendations-and-Guidance-on-Financial-Institution-Net-zero-Transition-Plans-November-2022.pdf
https://assets.bbhub.io/company/sites/63/2022/09/Recommendations-and-Guidance-on-Financial-Institution-Net-zero-Transition-Plans-November-2022.pdf
https://td.fr.mediaroom.com/2023-11-01-1PointFive-et-la-TD-annoncent-lun-des-plus-importants-achats-de-credits-pour-lelimination-du-dioxyde-de-carbone-par-capture-directe-dans-lair-du-secteur-financier
https://td.fr.mediaroom.com/2023-11-01-1PointFive-et-la-TD-annoncent-lun-des-plus-importants-achats-de-credits-pour-lelimination-du-dioxyde-de-carbone-par-capture-directe-dans-lair-du-secteur-financier
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/td-climate-action-plan-2023-progress-update-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/td-climate-action-plan-2023-progress-update-fr.pdf
https://www.un.org/en/climatechange/renewables-cheapest-form-power
https://www.un.org/en/climatechange/renewables-cheapest-form-power
https://www.canada.ca/fr/services/environnement/meteo/changementsclimatiques/plan-climatique/electricite-propre.html#toc2
https://www.canada.ca/fr/services/environnement/meteo/changementsclimatiques/plan-climatique/electricite-propre.html#toc2
https://www.dsireusa.org/
https://www.worldbank.org/en/topic/social-dimensions-of-climate-change
https://carbonaccountingfinancials.com/files/PCAF-PartB-Facilitated-Emissions-Standard-Dec2023.pdf
https://carbonaccountingfinancials.com/files/PCAF-PartB-Facilitated-Emissions-Standard-Dec2023.pdf
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Acronymes

Acronyme Définition gd’éq. COZ/$ Gramme d’équivalent dioxyde de carbone par dollar prété

AAC Agriculture et Agroalimentaire Canada gd’éq. COZ/pkm Gramme d’équivalent dioxyde de carbone par passager-kilomeétre
ABC Association des banquiers canadiens gd’éq. COZ/v-km Gramme d’équivalent dioxyde de carbone par véhicule-kilométre
ACCAP Association canadienne des compagnies d’assurances de personnes GES Gaz & effet de serre

AIE Agence internationale de I'énergie GET Groupe d’experts techniques

AIR Association pour l'investissement responsable GFANZ Glasgow Financial Alliance for Net Zero

ALPFA Association of Latino Professionals for America GIEC Groupe d’experts intergouvernemental sur I'’évolution du climat
APH Assurance prét hypothécaire GIFCC Groupe de travail sur 'information financiére relative aux changements climatiques
APLMA Asia Pacific Loan Market Association GIFN Groupe de travail sur 'information financiére relative & la nature
ASL Langue des signes américaine GNSITD Groupe national des services immobiliers de la TD

BAC Bureau d’assurance du Canada GPHCTD Groupe des préts hypothécaires commerciaux de la TD

BDC Banque de développement du Canada GPTD Gestion de Placements TD

BISi Banques d’importance systémique intérieure GRESB Global Real Estate Sustainability Benchmark

BPEPCTD Bureau principal d’examen des plaintes de clients de la TD HBCU Colléges et universités historiquement noirs

BSIF Bureau du surintendant des institutions financiéres HFC Hydrofluorocarbure

CAE Certificat d’attributs d’énergie 1A Intelligence artificielle

CAFD Conseil d’action en matiére de finance durable IA générative Intelligence artificielle générative

CBCB Comité de Béle sur le contréle bancaire ICMA International Capital Market Association

CCNID Conseil canadien des normes d’information sur la durabilité ICROA International Carbon Reduction and Offset Alliance

CELC Circular Economy Leadership Canada IEFP Intensité des émissions financées par rapport aux préts

CER Crédit d’énergie renouvelable IEL Indice d’expérience légendaire

CGBITD Crédit garanti par des biens immobiliers de la TD IEP Intensité des émissions physiques

CLPE Consentement libre, préalable et éclairé IETA Association internationale pour I’échange de droits d’émission
CRA Community Reinvestment Act IFRS Normes internationales d’information financiére

CRI Cyber Risk Institute IIF Institut de la finance internationale

ECC Engagement climatique Canada IRC Indicateur de rendement clé

EDC Elimination du dioxyde de carbone ISF Institute for Sustainable Finance

ENASC du BSIF Exercice normalisé d’analyse de scénarios climatiques ISSB Conseil des normes internationales d’information sur la durabilité

EPA

Agence de protection de I’environnement

kg d’éq. CO,/MWh

Kilogramme d’équivalent dioxyde de carbone par mégawattheure d’électricité produite

Eq. co, Equivalent dioxyde de carbone LCBA Lutte contre le blanchiment d’argent

ESG Facteurs environnementaux, sociaux et de gouvernance LCFAT Lutte contre le financement d’activités terroristes
EU CSRD Directive de I'Union européenne sur la publication d’informations en matiére de durabilité par les entreprises LDCVD Ligne de crédit sur valeur domiciliaire

EWF Executive Women’s Forum LEED Leadership in Energy and Environmental Design
EY Ernst & Young s.r.l./S.E.N.C.R.L. LMA Loan Market Association

FNB Fonds négociés en bourse LSQ Langue des signes québécoise

FPI Fiducie de placement immobilier
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ACronymes suite

LSTA Loan Syndications and Trading Association RMA Risk Management Association

Mt d’éq. co, Mégatonne d’équivalent dioxyde de carbone RMI Rocky Mountain Institute

NCID Normes canadiennes d’information sur la durabilité SASB Sustainability Accounting Standards Board

NIST National Institute of Standards and Technology SBA Small Business Association

NIV Numéro d’identification du véhicule SBTi Science-Based Targets Initiative

ONG Organisation non gouvernementale SCHL Société canadienne d’hypothéques et de logement
ONU Organisation des Nations Unies SCIAN Systéme de classification des industries de I’Amérique du Nord
PAI Personne ayant une incapacité td’éq. co, Tonne d’équivalent dioxyde de carbone

PAR du PNUE-IF Principes pour une assurance responsable du PNUE-IF TD Bank, AMCB TD BankM®, America’s Most Convenient Bank"?

PCAF Partnership for Carbon Accounting Financials TD SAFE TD Security Awareness for Everyone

Personnes 2ELGBTQ+ Personnes bispirituelles, lesbiennes, gaies, bisexuelles, transgenres, queers et autres THEC TD Transformation, Habilitation et Expérience client
PIRde ’ONU Principes pour I'investissement responsable de 'ONU VE Véhicules électriques

PNUE-IF Programme des Nations Unies pour I'environnement - Initiative financiére VEL Valeur de I'entreprise y compris les liquidités

PPAE Programme de préts accélérateurs pour entreprises VSDD Vert(e)s, sociaux(ales), durables et lié(e)s a la durabilité
PVP ala direction Premier vice-président & la direction WBCSD World Business Council for Sustainable Development
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Mise en garde a I’égard des énoncés prospectifs

Mise en garde o

De temps a autre, La Banque Toronto-Dominion et ses filiales, désignées
collectivement par I'appellation Groupe Banque TD (la « TD » ou la

« Banque ») font des énoncés prospectifs, écrits et verbaux, y compris

dans le présent document, d’autres documents déposés aupres des
organismes de réglementation canadiens ou de la Securities and Exchange
Commission (SEC) des Etats-Unis et d’autres communications. En outre, des
représentants de la Banque peuvent formuler verbalement des énoncés
prospectifs aux analystes, aux investisseurs, aux médias et a d’autres
personnes. Tous ces énoncés sont faits conformément aux dispositions
d’exonération et se veulent des énoncés prospectifs aux termes de la
législation en valeurs mobiliéres applicable du Canada et des Etats-Unis,
notamment la loi des Etats-Unis intitulée Private Securities Litigation

Reform Act of 1995. Les énoncés prospectifs comprennent, entre autres,

les énoncés figurant dans le présent document au sujet des objectifs, de

la vision, des engagements, des mesures et des cibles économiques et liés
a la durabilité (environnementaux, sociaux et de décarbonisation) de la
Banque, y compris les cibles de réduction des émissions de gaz a effet de
serre (GES) et d’émissions nettes nulles de la TD, la cible de la TD en matiére
de finance durable et de décarbonisation, les objectifs et les cibles établis
dans le cadre social de la Banque, « Parcours vers I'inclusion économique
de la TD », ainsi que ses autres objectifs liés a la durabilité. Tous les énoncés
prospectifs contenus dans le présent document représentent I'opinion

de la direction uniguement a la date des présentes et sont communiqués
afin d’aider les parties prenantes de la Banque & comprendre la vision, les
objectifs, les mesures et les cibles de la Banque ainsi que ses objectifs et
ses répercussions liés a la durabilité, et ces énoncés prospectifs peuvent ne
pas convenir a d’autres fins.

Les énoncés prospectifs se reconnaissent habituellement a I'emploi de
termes comme « anticiper », « aurait », « avoir I'intention de », « cible »,

« croire », « devrait », « estimer », « objectif », « perspective », « planifier »,
« possible », « potentiel », « pourrait », « prévoir », « projet », « s’attendre

a », d’expressions similaires a ces termes, ou de leurs formes négatives.
Cependant, ces termes ne sont pas les seuls moyens de repérer les énoncés
prospectifs. Par leur nature, ces énoncés prospectifs obligent la Banque

a formuler des hypothéses et sont assujettis a des risques et incertitudes,
généraux ou spécifiques. Particulierement du fait de I'incertitude quant a
I'environnement physique et financier, a la conjoncture économique, au
climat politique et au cadre réglementaire, ces risques et incertitudes -
dont bon nombre sont indépendants de la volonté de la Banque et dont les
répercussions peuvent étre difficiles a prévoir - peuvent faire en sorte que
les résultats réels différent considérablement de ceux avancés dans les
énoncés prospectifs.

En raison notamment des limites et des incertitudes inhérentes & la
climatologie, a I'analyse des risques et d la production de rapports,

la Banque s’est appuyée sur divers critéres, pratiques, taxonomies,
meéthodologies et normes du marché et a fait des estimations et des
hypothéses raisonnables pour établir ses cibles en matiére de durabilité.
Toutefois, il y a de nombreux facteurs que la Banque pourrait ne pas prévoir
ou anticiper avec exactitude, ce qui pourrait avoir une incidence sur la
capacité de la TD & atteindre ses objectifs liés a la durabilité ou a obtenir les
résultats escomptés. Ces facteurs comprennent 'absence d’une taxonomie
normalisée pour les termes liés a la durabilité (notamment en matiére de

signification et de portée), 'absence de méthodologies normalisées pour
la classification des activités liées a la durabilité ou pour I'évaluation de
leurs répercussions, la disponibilité de données complétes et de grande
qualité (y compris celles des clients de la Banque, auprés desquels la
Banque pourrait devoir obtenir des renseignements), les hypothéses
sous-jacentes aux scénarios de décarbonisation des tiers, les tendances
économiques (y compris les variations des taux d’intérét), les fluctuations
de la valeur des entreprises des clients de la Banque, les régimes
réglementaires nationaux et internationaux applicables, la nécessité d’une
participation active et continue des parties prenantes (dont les entreprises,
les institutions financiéres ainsi que les organisations gouvernementales et
non gouvernementales), le développement et le déploiement de nouvelles
technologies et de nouveaux procédés de fabrication, les mesures
frontaliéres et la disponibilité de solutions propres au secteur, entre autres
événements ou conditions imprévus.

La Banque avise le lecteur que la liste qui précéde n’est pas une liste
exhaustive de tous les facteurs de risque possibles et que d’autres facteurs
pourraient faire en sorte que les résultats réels différent considérablement
des attentes de la Banque et peuvent amener la Banque a modifier ses
énoncés prospectifs, y compris ses objectifs liés a la durabilité. Des
renseignements supplémentaires concernant les hypothéses, les risques
et les incertitudes sur lesquels sont fondés les énoncés prospectifs de la
Banque se trouvent dans la section « Facteurs de risque et gestion des
risques » du rapport de gestion de 2024 de la TD, telle qu’elle peut étre mise
a jour dans les rapports aux actionnaires trimestriels déposés par la suite
relativement a tout événement ou a toute transaction dont il est question
aux rubriques « Evénements importants » ou « Evénements importants

et postérieurs a la date de cléture » des rapports de gestion pertinents,
lesquels peuvent étre consultés sur le site Web www.td.com/fr.

Le lecteur doit examiner ces facteurs attentivement, ainsi que d’autres
incertitudes et événements possibles, de méme que I'incertitude inhérente
aux énonceés prospectifs, avant de prendre des décisions a I'égard de la
Banque. Il ne doit pas se fier indiment aux énoncés prospectifs de la Banque.

La Banque n’effectuera pas de mise a jour de quelque énoncé prospectif,
écrit ou verbal, qu’elle peut faire de temps a autre directement ou
indirectement, @ moins que la loi ne I'exige.

Mise en garde supplémentaire a I’égard des déclarations relatives a
la durabilité

En outre, la Banque met en garde les lecteurs contre les déclarations
relatives a la durabilité contenues dans le présent document :

« Lasignification et la portée des termes « durabilité », « investissement
durable », « finance durable », « ESG », « carboneutralité »,
« décarbonisation », « émissions nettes nulles » ou de termes semblables,
des taxonomies, des méthodologies, des critéres et des normes évoluent.
Par conséquent, I'utilisation de ces termes par la Banque peut varier au
fil du temps pour refléter ces changements. Toute mention de ces termes
dans le présent document est destinée a faire référence aux critéres
définis a l'interne par la Banque et non a une norme volontaire ou & une
définition réglementaire propre a un territoire qui pourrait exister.

egard des eénonceés prospectifs

La Banque a supposé une croissance continue des placements et des
dépenses de ses clients dans les activités de durabilité (y compris les
activités environnementales, sociales et de décarbonisation) en fonction
des tendances réglementaires, politiques, économiques, technologiques,
climatiques et autres. La Banque a également supposé que les taux de
croissance et I’expansion des affaires seraient ordinaires, y compris
dans ses activités de prét, de financement, de services de prise ferme

et de services-conseils, ainsi que dans ses propres investissements,
dans tous les secteurs, dans la propriété et le controle de ses filiales

ou dans sa présence géographique (y compris les relocalisations, les
fusions, les acquisitions ou les cessions). Les hypothéses s’avérant
incorrectes pourraient avoir une incidence importante sur les objectifs
liés a la durabilité de la Banque et sur la capacité de cette derniére a

les atteindre.

Il pourrait y avoir des changements dans les pratiques, les taxonomies,
les méthodologies, les critéres et les normes du marché que les
organismes de réglementation, le secteur financier, la société civile,

la Banque et ses clients utilisent pour classifier, mesurer et vérifier les
opérations financiéres et les activités environnementales, sociales et de
décarbonisation, ainsi qu’en faire le suivi et en déterminer 'admissibilité,
afin de les inclure dans les objectifs liés a la durabilité de la Banque, ou
pour évaluer les répercussions de telles activités. Dans certains cas, ces
pratiques, taxonomies, méthodologies, critéres et normes du marché
n’existent pas encore. La Banque pourrait mettre a jour ses cibles en
matiére de durabilité, ses progrés vers ces cibles et 'admissibilité de
certaines opérations et activités, au besoin, en fonction de nouveaux
critéres, pratiques, taxonomies, méthodologies et normes du marché, ou
de leur évolution.

Lorsqgu’elle établit et met en ceuvre ses cibles en matiére de durabilité,

la Bangue doit se fier aux données obtenues des clients et d’autres
sources tierces. L'utilisation des données de tiers par la Banque ne doit
pas étre considérée comme une approbation du tiers ou de ses données
ni étre interprétée comme 'octroi d’'une forme quelconque de propriété
intellectuelle. Bien que la Banque estime que ces sources sont fiables,
elle n’a vérifié aucune donnée externe de fagon indépendante, ni évalué
les hypothéses sous-jacentes utilisées par lesdites sources externes et
ne peut garantir I'exactitude, la fiabilité et I'exhaustivité de ces données
ou de ces hypothéses de tiers. Les données utilisées par la Banque dans
le cadre de ses cibles en matiére de durabilité, notamment pour évaluer
I'utilisation prévue du capital par les clients, peuvent donc étre limitées
sur le plan de la qualité, indisponibles ou incohérentes dans certains
secteurs. Certaines données de tiers peuvent également changer

a mesure de I'évolution des pratiques, taxonomies, méthodologies,
critéres et normes du marché. Ces facteurs et les incertitudes connexes
pourraient avoir une incidence importante sur les cibles de la Banque en
matiére de durabilité et sur la capacité de cette derniére a les atteindre.

Pour atteindre ces cibles en matiére de durabilité, la Banque et ses clients
pourraient devoir acheter des instruments liés au carbone et a I’énergie
propre, notamment des crédits de compensation ou d’élimination

du carbone et des crédits d’énergie renouvelable. Le marché de ces
instruments continue de se développer et leur disponibilité pourrait

étre limitée. Certains de ces instruments sont également assujettis au
risque d’invalidation ou d’annulation, et la Banque ne peut garantir leur
traitement dans I'avenir. |l pourrait également y avoir des changements
aux réglements et aux normes applicables qui ont une incidence sur le
marché des instruments liés au carbone et a I'énergie propre. En raison
de la maturité, de la liquidité et des facteurs économiques de ce marché,
il pourrait étre plus difficile pour la Banque et ses clients d’atteindre leurs
cibles en matiere de durabilité.

« A moins d’indication contraire, les renseignements contenus dans
le présent document n’ont pas fait 'objet d’un audit. Ernst & Young
s.r.l./S.E.N.C.R.L. (EY) a effectué une mission d’assurance limitée
d’une série d’indicateurs de rendement de la Banque au chapitre de
la durabilité, comme il est indiqué dans le Rapport de certification
indépendant sur les indicateurs de durabilité 2024 d’EY, ainsi qu’un
examen raisonnable de I'utilisation par la Banque du produit net relatif
a ses obligations vertes émises en 2021, comme il est indiqué dans le
Rapport d’assurance relatif au Rapport de financement durable de
la TD 2024. Les autres renseignements contenus dans le présent
document n’ont pas fait 'objet d’'un examen. Pour en savoir plus sur
I'étendue des travaux d’Ernst & Young, cliquez sur les liens des rapports
de certification ci-dessus.

Mentions supplémentaires

Le présent document vise a fournir des renseignements sous un angle
différent et de maniéere plus détaillée que ceux qui doivent étre inclus dans
les documents réglementaires déposés. La Banque n’a pas I'obligation,
en vertu des lois canadiennes ou américaines sur les valeurs mobiliéres,
de préparer ou de déposer le présent document. Linformation contenue
dans le présent document ne doit pas nécessairement étre interprétée
comme ayant le caractére significatif des informations & fournir dans nos
documents déposés aux termes des lois sur les valeurs mobiliéres, et cette
information ne doit pas étre considérée comme étant intégrée par renvoi
dans les documents déposés. Le présent document ne doit pas étre utilisé
comme base pour négocier des titres de la Banque ou prendre n'importe
quelle autre décision de placement. Ce document ne constitue pas un
conseil d’ordre financier, juridique ou fiscal ni un conseil en placement,
de professionnel ou d’expert. Aucune assurance ni aucune garantie,
expresse ou implicite, n’est ou ne sera donnée relativement a I'exactitude,
a la fiabilité ou a I'exhaustivité de I'information contenue aux présentes.
Le document peut contenir des adresses de sites Web ou des hyperliens
vers des sites Web qui ne sont ni détenus ni contrélés par la Banque. Ces
adresses ou hyperliens sont fournis uniquement pour la commodité du
destinataire; le contenu des sites Web de tiers dont le lien est fourni n’est
en aucun cas inclus ou nommeé en référence dans le présent document.
La Banque n’est pas responsable de ces sites Web ni de leur contenu, ni
de toute perte ou de tout dommage pouvant découler de leur utilisation.
Si vous décidez d’accéder a tout site Web de tiers dont le lien est fourni
dans ce document, vous le faites a vos propres risques et vous devez vous
conformer aux modalités de ces sites Web.


http://www.td.com/fr
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-assurance-report-for-sustainability-metrics-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-assurance-report-for-sustainability-metrics-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-assurance-report-related-to-td-sustainable-financing-report-fr.pdf
https://www.td.com/content/dam/tdcom/canada/about-td/pdf/esg/2024-assurance-report-related-to-td-sustainable-financing-report-fr.pdf
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